БИЛЕТ № ___1___
1. Что представляет собой исследование как научный труд и вид познавательной деятельности?
Ответ:

Исследование представляет собой процесс изучения какого-либо объекта и получения новых знаний. Следовательно, в общем случае исследование может пониматься как научный труд или научное изучение рассматриваемого предмета с целью определения закономерностей его возникновения, совершенствования, развития и получения новых знаний. По существу, это один из основных видов познания. 

В то же время исследование можно трактовать как вид познавательной деятельности отдельного человека или группы, коллектива исследователей, позволяющий на основе определенных теорий, методов и приемов познания изучить и оценить сущность, особенности и тенденции развития явлений, определить особенности и тенденции перехода из одного состояния в другое, получить и применить новые знания в теории и на практике. 
2. Три класса параметров исследования: общие параметры организации, параметры организации управления, системные параметры управления.
Ответ:
При параметрическом исследовании рассматриваются три класса параметров системы

Общие параметры организации – консервативные величины, дискретно изменяющиеся в зависимости от жизненного цикла организации. 
Состав системных параметров управления определяется в соответствии, первое, с целями организации, второе, на основе показателей, характеризующих выполнение целей организацией.

Параметры организации управления определяются исходя из следующего принципа: система управления структурирована на функциональные подсистемы и элементы и для каждой неделимой части обосновываются параметры. 

Состав параметров организации управления определяется на основании таких характеристик системы управления, как: 

1)уровень знаний и умений, вложенных в построение системы управления; 

2)рациональность организационной структуры; 

3)результативность процессов управления; 

4)эффективность использования потенциала человеческих ресурсов; 

5)уровень информатизации и компьютеризации; 

6)издержки на содержание системы управления. 

БИЛЕТ № ___2__
1. Исследование систем управления как составная часть менеджмента организации. 

Ответ:

Процесс исследования осуществляется в рамках управляемой системы и управляющей подсистем, следовательно, касается всех аспектов деятельности организации. Исследования могут осуществляться как во внутренней среде организации, так и во внешней. Таким образом, исследование как составная часть менеджмента организации – это совокупность методов организационного и технико-экономического исследования всех внешних и внутренних факторов и системных характеристик конкретной организации.
Исследование как составная часть менеджмента выдвигает следующие задачи:
· Достижение оптимального соотношения между управляющей и управляемой подсистемами.

· Рост производительности труда управленческих работников и рабочих производственных подразделений.

· Снижение затрат на продукцию или услуги и увеличение их качества.

· Улучшение использования материальных, трудовых, финансовых ресурсов в управляющей и управляемой подсистемах.

2. Сущность и основные положения метода наблюдения.
Ответ:
Метод наблюдения базируется на пассивной фиксации и регистрации параметров и свойств изучаемого объекта в процессе происходящих событий и возникающих ситуаций, в которых исследователь принимает косвенное участие, минимально воздействуя на них при сборе информации. По существу, наблюдение — это метод сбора первичной информации об изучаемом объекте.
Основные положения:

· вычленить в программе исследования те задачи и гипотезы, которые будут решаться, и обосновываться данными наблюдения. 

· определить в общей программе исследования или специальной программе наблюдения: объект наблюдения, предмет наблюдения, категории наблюдения, наблюдаемые ситуации, условия наблюдения, единицы наблюдении;. 

· подготовить инструментарий наблюдения: дневник наблюдения, карточки для регистрации единиц наблюдения в строго формализованном и закодированном виде протокол наблюдения,  методический документ, обобщающий данные всех карточек и содержащий, как минимум, три оценочных показателя; классификатор контент-анализа дневниковых и протокольных записей; аудиовизуальные технические средства фиксации единиц наблюдения; программу обработки данных наблюдения. 

· пропилотировать (апробировать) инструментарий, внести в него, если это потребуются, должные коррективы, размножить его в необходимом количестве экземпляров. 

· составить план и/или сетевой график выполнения наблюдения (кто, где, когда его проводит). 

БИЛЕТ № ___3___
1. Основные характеристики исследования. Определение целей, задач, объекта и предмета исследования систем управления.

Ответ:
Исследование обладает основополагающими характеристиками, определяющими его направленность и результаты, к таким характеристикам в первую очередь относят: потребность в исследовании (острота и необходимость  решения проблем и задач): его цель, объект и предмет, методология, вид исследования, ресурсы (определенный комплекс средств и возможностей обеспечивающих успешное проведение исследования и достижения его целей); результаты исследования.
Цель исследования определяет результаты, которые надо получить в процессе исследования, и последствия реализации полученных результатов (например, цель – разработать рациональное использование материальных ресурсов)

Главная задача исследования – найти решение проблемы, которое либо устраняет существующее препятствие развития, либо выявляет фактор, обеспечивающий нормальное, желаемое функционирование или развитие.
Исследование как составная часть менеджмента выдвигает следующие задачи:
· Достижение оптимального соотношения между управляющей и управляемой подсистемами.

· Рост производительности труда управленческих работников и рабочих производственных подразделений.

· Снижение затрат на продукцию или услуги и увеличение их качества.

· Улучшение использования материальных, трудовых, финансовых ресурсов в управляющей и управляемой подсистемах.
 Объектом исследования является структура (подразделение, предприятие, объединение предприятий, отрасль, национальное хозяйство), ее внутренняя и внешняя среда.

Предметом исследования может быть задача или проблема, которые не могут быть решены без проведения исследования; определение методов, с помощью которых могут быть решены проблемы; изучение ресурсов, которые имеются у организации на данный момент.
2. Сущность и основные положения метода изучения документов. Источники сбора данных.

Ответ:

Метод изучения документация основан на изучении документации в первую очередь первичной на письменных или машинных носителях, имеющихся непосредственно в исследуемой СУ. метод изучения первичной документации и других аналогичных информационных источников при исследовании СУ — один из наиболее доступных и распространенных для исследователей.
Анализ любой управленческой информации следует начинать с выявления таких ее свойств, как линейность, дискретность, возможность хранения, однотипность, массовость, общность возникновения, объемность. В зависимости от свойств информации выбирают то или иное техническое средство для ее обработки, документирования и документационного обеспечения работников.

Информация, используемая в управлении, должна обладать: достоверностью; своевременностью; достаточностью; доступностью для восприятия; понятностью для восприятия; лаконичностью; экономичностью.

К источникам сбора данных:

· данные внешней бухгалтерской отчетности, публикаций, статистических материалов;

· устав, учредительный договор, протоколы учредительного собрания, подписные листы на акции и другие документы, регламентирующие деятельность организации;

· нормативно-правовые документы по основным направлениям деятельности организации и менеджмента, в том числе законы и другие подзаконные акты;

· ОСУ организацией и ее структурных единиц;

· экологический паспорт;

· показатели активов и пассивов балансовых отчетов, отчетов о финансово-экономических результатах и их использовании, отчетов о прибылях и убытках, других бухгалтерских, учетных и статистических документов;

· входящие и исходящие документы

· положения о подразделениях, руководящие документы, методики, стандарты, должностные инструкции, процедуры и другие документы

БИЛЕТ № ___4__
1. Какова функциональная роль и задачи исследования в развитии систем управления. 

Ответ:

Функциональная роль – конкретный результат, который рассчитывают получить от исследования систем управления, при выполнении функций управления и их совершенствовании.

Функциональная роль исследований систем управления заключается:
· в обеспечении эффективного формирования организа​ционных структур и оптимизации процесса их функционирования;

· определении качественных характеристик и количест​венных показателей системы управления;

· разработке стратегий поведения организации в рыноч​ных условиях;

· рациональном распределении информационных потоков внутри организации;

· налаживании необходимых коммуникаций с внешней средой; 

· создании благоприятного социально-психологического климата в коллективе;

· повышении адаптационных свойств организации по отношению к возмущающим воздействиям со стороны внешней и внутренней среды;

· прогнозировании поведения системы управления в условиях неопре​деленности и риска;

· структуризации среды обитания;

· обеспечении положительной динамики развития организации.

2. Опрос как основной метод сбора данных. Правила формулирования и виды вопросов.
Ответ:

Опрос – вопросно-ответный метод сбора информации об объекте исследования, которая собирается посредством обращения к опрашиваемым людям с определенными вопросами, содер​жащими проблему исследования. В основе этого метода – чело​век (респондент), который становится источником получения информации. Для получения информации об исследуемом объ​екте респонденту задаются вопросы. 
С помощью этого метода можно получить характеристики объекта исследования, кото​рые не поддаются прямому наблюдению и скрыты от внешнего глаза.

При проведении опроса необходимо руководствоваться следующими правилами:

· респондент должен знать, кто и с какой целью его опрашивает, быть заинтересованным в проводимом опросе и выдаче не​ложной информации;

· вопросы должны быть понятны и иметь один смысл;

· вопросы должны быть сформулированы без грамматических и лексических ошибок, отвечать уровню культуры респондента и быть неоскорбительными для него;

· вопросы должны быть сформулированы таким образом, чтобы респондент мог дать на него точный и аргументированный ответ;

· вопросы не должны нести интеллектуальную и психологиче​скую перегрузку;

· все варианты ответов должны быть равносильными по отношению друг к другу; исследователь не должен влиять на выбор ответа респондента.

Данный метод исследования имеет следующие достоинства:

· позволяет собрать статистическую и документальную инфор​мацию о слабообеспеченном объекте исследования;

· исследует объекты, которые малодоступны прямому наблюдению;

· обеспечивает высокий уровень стандартизации путем задава​ния респондентам одних и тех же вопросов и предоставления одинаковых вариантов ответов на них;

· позволяет экономить материальные и временные ресурсы. Результаты обрабатываются на основе применения методов ма​тематической статистики и прикладных программ для персо​нальных компьютеров.

Выделяют два основных вида опроса:

· анкетирование – письменная форма опроса; 

· интервью – устная форма опроса.

Правила формулирования вопросов:
· Каждый вопрос должен быть самодостаточным.

· Каждый вопрос должен касаться одного конкретного аспекта. 

· Нежелательно употребление малораспространенных, малопонятных слов.

· Вопросы должны быть четкими, лаконичными и максимально краткими.

· Вопросы должны быть конкретными, а не абстрактными. 

· Вопрос не должен быть наводящим или внушать определённый ответ, формулировка вопроса должна предотвратить получение шаблонных ответов.

· Вопрос не должен принуждать респондентов к психологически неприемлемым для них ответам.

· Язык вопросов не должен вызывать.

· Недопустимы вопросы суггестивного (внушающего) характера.

Виды вопросов: содержательные, результативные, функциональные, о фактах; 
знаниях; мнениях, установках, мотивах поведения, вопросы-фильтры, контрольные и наводящие, а также функционально-психологические вопросы.
БИЛЕТ № ___5___
1. Система, организация как система, система управления организацией.  

Ответ:

Система - совокупность элементов, находящихся в отношениях и связях друг с другом, которая образует некоторую целостность, единство. Среди основных признаков системы следует назвать: множественность элементов, целостность и единство между ними, наличие определенной структуры. Вместе с тем система имеет свойства, отличные от свойств своих элементов. Всякая система имеет входное воздействие, структуру обработки входного воздействия, конечные результаты и обратную связь.
Термин «организация» в одном из своих лексических значений тоже означает «систему», но не любую систему, а уже в определенной мере упорядоченную, организованную. 
Организации свойственны все признаки системы:
· множество элементов;
· единство главной цели для всех элементов;

· относительная самостоятельность элементов;

· наличие связей между элементами;

· целостность и единство элементов структуры;

· четко выраженное управление.

Основными особенностями организации как системы являются следующие:
· деление на организационные элементы,

· взаимодействие этих элементов между собой и  их окружением,

·  поддержание информационного потока и связи, стремление  к  росту и сохранению жизнеспособности, необходимость  в  интегрированных  и эффективных процессах принятия решений.

Система управления организацией включает в себя совокупность всех служб организации, всех подсистем и коммуникаций между ними, а также процессов, обеспечивающих заданное функционирование. 

Управление организацией - это непрерывный процесс влияния на производительность работника, группы или организации в целом для наилучших результатов с позиций достижения поставленной цели. Процесс управления предусматривает согласованные действия, которые и обеспечивают в конечном счете осуществление общей цели или набора целей, стоящих перед организацией. Для координации действий должен существовать специальный орган, реализующий функцию управления. Поэтому в любой организации выделяются управляющая и управляемая части

2. Основные способы проведения выборки. Репрезентативность выборки.
Ответ:
Способы проведения выборки:

Простой случайный отбор — способ извлечения объектов из конечной генеральной совокупности N объектов, при котором каждая из возможных выборок имеет равную вероятность быть отобранной.

Простой отбор с помощью регулярной, но несущественной для изучаемого вопроса процедуры часто применяется вместо случайного отбора.
Методы серийного отбора (и соответственно серийные выборки) используются тогда, когда удобнее назначать к обследованию не отдельные элементы генеральной совокупности, а целые «блоки» или серии таких элементов.

Комбинированный (ступенчатый) отбор сочетает в себе сразу несколько из вышеописанных способов отбора, образующих различные ступени (или фазы) выборочного обследования.

Последовательный (активный) выбор.

Репрезентативная выборка, или, как еще говорят, предста​вительная выборка, — это такая выборка, в которой все основ​ные признаки генеральной совокупности представлены прибли​зительно в той же пропорции и с той же частотой, с которой данный признак выступает в данной генеральной совокупности. Иными словами, репрезентативная выборка представляет собой меньшую по размеру, но точную модель той генеральной сово​купности, которую она должна отражать. В той степени, в какой выборка является репрезентативной, выводы, основанные на изучении этой выборки, можно с большой долей уверенности считать применимыми ко всей генеральной совокупности. Это распространение результатов называется генерализуемостью.
Важно понимать, что репрезентативность выборки и ошибка выборки – разные явления. Репрезентативность, в отличие от ошибки никак не зависит от размера выборки.

БИЛЕТ № ___6___
1. Проблема как предмет исследования. Формулирование и обоснование проблемы. 

Ответ:

Проблема – противоречие, требующие разрешения, которое обеспечивает развитие управления исследуемым объектом.
Проблему как предмет исследования характеризуют следующие парамет​ры: качество проблемы, определение проблемы, постановка проблемы.
Качество проблемы — это ее реальность, необходимость разрешения (актуальность), возможность разрешения (ресурсы), предполагаемый резуль​тат и класс проблемы

Определение и распознавание проблемы является важным этапом ис​следования систем управления. Оно предполагает комбинацию и последова​тельность множества различных операций.

1. Формулирование проблемы, состоящее из вопрошения, постановки цен​трального вопроса; контрадикции, т. е. фиксации того противоречия, которое легло в основу проблемы; финитизации — предположительного описания предполагаемого результата.

2. Построение проблемы, представленное операциями стратификации — расщепления проблемы на подвопросы, без ответов на которые нельзя получить ответа на основной проблемный вопрос; композиции — груп​пировки и определения последовательности решения подвопросов, со​ставляющих проблему; локализации — ограничения поля изучения в со​ответствии с потребностями исследования, отграничения известного от неизвестного в области объекта исследования; вариантификации — вы​бора установки на возможность замены любого вопроса проблемы лю​бым другим и поиска альтернатив для всех элементов проблемы.

3. Оценка проблемы, характеризующаяся такими действиями, как кондификация — выявление всех условий, необходимых для решения проблемы, включая методы, средства, приемы, методики и пр.; инвентаризация — проверка наличных возможностей и предпосылок; когнификация — вы​яснение степени проблемности, соотношения известного и неизвестного в той информации, которую необходимо использовать при исследова​нии; уподобление — нахождение среди уже решенных проблем анало​гичных решаемой; квалификация — отнесение проблемы к определен​ному типу.

4. Обоснование проблемы, представляющее собой последовательную реа​лизацию процедур экспозиции — установления ценностных, содержа​тельных и генетических связей данной проблемы с другими проблемами;

актуализации — приведения доводов в пользу реальности проблемы, ее постановки и решения; компроментации — выдвижения сколь угодно большого числа возражений против проблемы; демонстрации — объек​тивного синтеза результатов, полученных на стадии актуализации и компроментации.

5. Обозначение проблемы, состоящее в экспликации понятий — перекоди​ровке, переводе проблемы на иной научный или обычный язык; интимизации — выборе словесной нюансировки выражения проблемы и под​боре понятий, наиболее точно фиксирующих смысл проблемы.

Таков наиболее типичный порядок действий, необходимых для определе​ния проблемы.
2. Параметрический метод и параметрические исследования систем управления.
Ответ:
Параметрический метод основывается на количественном и качественном выражении исследуемых свойств СУ и установлении взаимосвязей между параметрами как внутри управляющей и управляемых подсистем, так и между ними. Это дает возможность на базе фактических данных определить форму зависимостей взаимосвязанных параметров и их количественное выражение. Зависимости параметров могут быть функциональными (проявляемые определенно и точно в каждом отдельно наблюдаемом случае - наблюдении) или корреляционными (определяемые на основе корреляционного метода).

Каждая СУ обладает рядом специфических свойств, позволяющих отличить ее от любых других.

Свойство СУ – объективная особенность системы, проявляющаяся при ее создании и функционировании.

Любое свойство системы можно охарактеризовать словесно, численно, графически, в виде таблиц, функций, т.е. с помощью признаков его.

Параметры (показатели) – количественные свойства объекта исследования. 
Показатель - обобщенная характеристика свойств объекта или процесса. Показатель выступает методологическим инструментом, обеспечивающим возможность проверки теоретических положений с помощью эмпирических данных. 

Различают: 

· качественные показатели, фиксирующие наличие или отсутствие определенного свойства; 

· и количественные показатели, фиксирующие меру выраженности, развития определенного свойства. 
Главными параметрами для описания организации являются:

· цели организации; 

· организационная структура;

· внешняя и внутренняя среда;

· организационная культура;

· совокупность ресурсов; 

· нормативная и правовая основа; 

· специфика процесса функционирования; 

· система социальных и экономических отношений.

Под управляющим параметром в системе управления следует понимать такой ее параметр (элемент), посред​ством которого можно управлять деятельностью. Управляющим парамет​ром (элементом) в социально управляемой системе -  руководитель подразделения данного уровня

Общая процедура параметрического анализа включает следующие операции: 

· определение объекта анализа; 

· выделение показателей исходного и общесистемного уровней; 

· разработка методов и средств для определения показателей; 

· разработка методов оценки показателей; 

· планирование анализа объекта исследования; 

· предварительная оценка состояния объекта; 

· измерение и оценка показателей всех уровней исследования объекта; 

· оформление результатов анализа.

БИЛЕТ № ___7___
1. Основополагающие принципы исследования систем управления.

Ответ:

Исследования систем управления базируются на принципах исследования, сформулированных в кибернетике, и на специфических принципах исследования, сформулированных в экономике.

Общие принципы исследований:

· принцип обратной связи;

· принцип моделирования;

· принцип гомеостазиса;

· закон необходимого разнообразия;

· принцип черного ящика.

Принцип обратной связи:


Выяснение механизмов и схем обратной связи является необходимым условием исследования систем управления. В хозяйственной системе не выделяются управляемая и управляющая системы, поэтому требуется специальная переработка условий выполнения принципа.
Принцип моделирования.


Моделирование – это выявление или воспроизведение свойств одного объекта с помощью другого объекта. Моделирование включает 3 момента:

1) Создание и конструирование модели.

2)  Исследование.

3) Изучение реального объекта на основе свойств модели.

Принцип гомеостазиса.


Принцип гомеостазиса – этот принцип тесно связан с понятием обратной связи. Понятие гомеостаза было введено американцем Кенном и оно изначально относилось к деятельности природных механизмов животных. 
Принцип необходимого разнообразия.


Принцип необходимого разнообразия был сформулирован физиологом Эшби.
    Разнообразие – число различных состояний системы или логарифмы этого числа. По этому закону, система в своем развитии реализует на практике гораздо меньше число теоретически возможных состояний. Это уменьшение называется ограничение разнообразия. Любой закон или управление системой – ограничение разнообразия.
Принцип черного ящика.
Система, о внутренней организации которой нет сведений – черный ящик, но существует возможность воздействия на входы и регистрирующие выходы.
    Согласно этому методу система изучается не как совокупность взаимодействия элементов, а как нечто целое, неделимое.

2. Экспертиза как метод исследования систем управления. Основные принципы, формы и этапы её проведения.
Ответ:

Экспертиза — это мнение, идея, решение или оценка, основанные на ре​ализации ценного опыта специалиста, глубоких знаниях предмета исследо​вания и технологиях качественного анализа.
Экспертиза бывает индивидуальная и групповая. При групповой экспер​тизе большое значение имеют подбор группы экспертов и методология ито​говой обработки результатов ее работы.

Принципы экспертизы:
1. Идеи, мнения и оценки должны укладываться в заранее подготовлен​ную схему.
2. Обработку экспертных заключений необходимо осуществлять не только в количественном обобщении, но и посредством качественного анализа, выделяя главное, существенное, важное, актуальное, ориги​нальное, новое и пр. 
3. Эксперты должны быть независимыми, т.е. освобождены от каких-либо организационных или концептуальных, а также психологичес​ких ограничений. В этом случае лучшим образом реализуются их опыт, знания, интуиция.

4. Работа экспертной группы должна быть целенаправленной. Понима​ние, зачем и почему проводится экспертиза, является важным элемен​том ее проведения. Во многих случаях необходима специальная подготовка экспертов, которая играет роль мобилизации усилий и интел​лекта.

5. Существуют различные формы организации работы экспертной груп​пы: либо каждый эксперт делает экспертизу индивидуально, потом результаты суммируются и систематизируются, либо эксперты рабо​тают коллективно, взаимодействуя друг с другом.

6. Возможна параллельная и многоэтапная работа нескольких эксперт​ных групп. Сопоставление экспертиз дает важную информацию.

Выделяют 6 этапов экспертизы:
1. Постановка цели экспертизы и процедуры опроса.

2. Формирование группы специалистов-аналитиков

3. Формирование экспертной группы

4. Проведение опроса

5. Анализ и обработка результатов опроса (Ранжирование объектов исследования. Оценка. Последовательное сравнение. Парное сравнение).
6. Синтез информации (выводы).
БИЛЕТ № ___8___
1. «Концепция исследования» и виды исследования систем управления. 

Ответ:

Начальный этап любого научного исследования, в том числе и исследования системы управления, предусматривает выбор концепции исследования и разработку набора гипотез.

Концепция исследования определяется главной целью, стоящей перед системой управления организацией, и зависит от конкретных задач, решаемых системой в процессе достижения главной цели. Среди этих задач – оптимизация организационной структуры, повышение эффективности деятельности, поступательное развитие организации, создание положительного имиджа и т.д.

Концепцией исследования системы управления условимся называть совокупность гипотез, используемых при разработке проекта исследования.
Концепции разрабатывают для исследования плохо структурированных проблем. Концепция содержит набор гипотез и этапы их исследования. Концепция исследования находит свое развитие в сценарии, алгоритме и проекте исследований. Может разрабатываться либо в результате дополнительного исследования, либо по аналогии с уже имевшими место исследованиями наблюдавшихся ранее и практически решенных проблем.
Основные виды исследований систем управления: маркетинговые, социологические, экономические, а также социально-экономические эксперименты, аудит как исследование, прогнозные и плановые исследования, отчетные, контрольные исследования, проектирование объектов испытаний, исследование качества продукции; исследования, проводимые в разных функциональных подсистемах менеджмента

2. Виды и источники эффектов, используемые при оценке качества исследования.

Ответ:

Виды и источники эффектов применительно, например, к прикладным исследованиям СУ могут быть исключительно разнообразными, в частности, среди них можно выделить: социальные, экологические, научно-технические и экономические.

Источниками социальных эффектов по результатам прикладного исследования могут быть:

1. повышение качества принятия управленческих решений и их реализации;

2. повышение оперативности управленческого аппарата;

3. повышение квалификации управленческого и производственного персонала;

4. повышение безопасности продукции и услуг;

5. улучшение условий и организации труда (влияние на изменение условий труда работников может быть оценено отдельными санитарно-гигиеническим и психофизиологическим показателями);

6. повышение безопасности труда;

7. повышение степени безопасности работников;

8. прирост дохода работников;

9. сокращение рабочего времени персонала;

10. повышение степени удовлетворения физиологических потребностей работников (например, повышения надежности обеспечения теплом, электроэнергией, продуктами питания и т.п.);

11. повышение степени удовлетворения социальных и духовных потребностей;

12. увеличение продолжительности жизни работников и членов их семей;

13. изменение количества рабочих мест;

14. улучшение жилищных и культурно-бытовых условий работников, включая улучшение условий и возможностей отдыха;

15. улучшение структуры управленческого и производственного персонала;

16. экономия свободного времени работников вне предприятия и потребителей.

Следует отметить, что в экономической оценке социальных результатов учитывается только их самостоятельная значимость. 
Источниками экологических эффектов за счет улучшения функционирования СУ могут быть:

1. уменьшение загрязнения окружающей среды (снижение выбросов в атмосферу, почву, воду вредных компонентов);

2. повышение экологического уровня выпускаемой продукции и оказываемых услуг;

3. уменьшение штрафов за нарушение экологических требований;

4. снижение отходов производства;

5. повышение эргономичности производства;

6. улучшение эргономичности (уровень шума, вибрации и т. п.) выпускаемых товаров.

К научно-техническим эффектам по результатам исследования СУ относятся:

1. количество зарегистрированных авторских свидетельств;

2. увеличение удельного веса новых информационных технологий;

3. увеличение удельного веса новых прогрессивных технологических процессов;

4. повышение коэффициента автоматизации производства;

5. повышение организационного уровня производства и труда;

6. рост количества публикаций (индекса цитирования);

7. повышение конкурентоспособности организации и ее товаров на рынках промышленно развитых стран.

Под экономическими эффектами понимают:

1. прибыль от лицензионной деятельности;

2. прибыль от внедрения изобретений, патентов, ноу-хау;

3. прирост объема продаж;

4. сокращение срока окупаемости инвестиций;

5. сокращение сроков капитального строительства;

6. улучшение использования ресурсов, рост производительности труда;

7. повышение фондоотдачи;

8. ускорение оборачиваемости оборотных средств;

9. снижение затрат на управление;

10. снижение производственных затрат на исправление дефектов изготавливаемой продукции (то же в сфере разработки и проектирования);

11. уменьшение потерь от окончательного брака готовой продукции;

12. снижение стоимости контроля продукции;

13. снижение трудоемкости производственных процессов;

14. предотвращение поступления в производственный процесс недоброкачественного сырья и материалов;

15. уменьшение затрат на устранение дефектов по рекламациям (претензиям) потребителей;

16. уменьшение суммы штрафов за поставку недоброкачественной продукции и выплат по рекламациям;

17. уменьшение расходов на гарантийное обслуживание и ремонт;

18. уменьшение ущерба за нарушение контрактов;

19. повышение прибыли за счет улучшения ассортимента изготовленной продукции;

20. повышение прибыли за счет продажи потребителям продукции повышенного качества (при неизменности себестоимости).

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № ___9___
1. Научная гипотеза, её сущность и роль в исследовании. Требования к гипотезам. 
Ответ:

Гипотеза является системой научного познания, которая складывается из различных мнений, объединяющим элементом или идеей в которых выступает предположение.

Научная  гипотеза возникает на более глубокой теоретической основе и имеет более точную форму выражения. В ней высказывается предположение о существующих отношениях между явлениями или их закономерностях, о существовании определенного явления, свойства или результата.

Для того чтобы быть научной, гипотеза должна удовлетворять следующим требованиям. 

1-е требование: научная гипотеза должна быть (хотя бы в принципе) проверяемой, т. е. следствия, выведенные из неё путём логической дедукции, должны поддаваться опытной проверке и соответствовать (или удовлетворять) результатам опытов, наблюдений, имеющемуся фактическому материалу и т.д. Техника методов подтверждения гипотезы, в частности её вероятности при данном уровне знания, исследуется в индуктивной и вероятностной логике, в теории статистических решений.

2-е требование: Гипотеза должна обладать достаточной общностью и предсказательной силой, т. е. объяснять не только те явления, из рассмотрения которых она возникла, но и все связанные с ними явления. Кроме того, она должна служить основой для вывода заключений о неизвестных ещё явлениях (свойство, характерное, в частности, для т. н. математических гипотез). 
3-е требование: Гипотеза не должна быть логически противоречивой. Из противоречивой гипотезы по правилам логики можно вывести любые следствия, как проверяемые в смысле 1-го требования, так и их отрицания. 

Требования к гипотезам:
1. Целенаправленность – обеспечивающая объяснение всех фактов, характеризующих решаемую проблему.

2. Релевантность – опора на факты, обеспечивающая допустимость признания гипотезы, как в науке, так и на практике.

3. Прогностичность – обеспечивающая прогнозирование результатов исследования.

4. Проверяемость – позволяющая принципиальную возможность проверки гипотезы эмпирическим путем на основе наблюдения или эксперимента. Это должно обеспечить или опровержение гипотезы (фальсифицируемость) или подтверждение (верифицируемость). Нельзя утверждать, что все гипотезы проверяемые:

5. Непротиворечивость – достигаемая логической согласованностью всех структурных компонентов гипотезы.

6. Совместимость – обеспечивающая связь выдвигаемых предположений с существующими научно-теоретическими и практическими знаниями.

7. Потенциальность – включает возможности использования гипотезы по количеству и качеству сделанных выводов и следствий.

8. Простота – основывающаяся на системности и большом числе содержащихся в гипотезе исходных посылок для получения выводов и следствий, а так же на достаточно большом числе объясняемых ею фактов.

2. Социальные эффекты от исследования систем управления.
Ответ:
1. повышение качества принятия управленческих решений и их реализации;

2. повышение оперативности управленческого аппарата;

3. повышение квалификации управленческого и производственного персонала;

4. повышение безопасности продукции и услуг;

5. улучшение условий и организации труда (влияние на изменение условий труда работников может быть оценено отдельными санитарно-гигиеническим и психофизиологическим показателями);

6. повышение безопасности труда;

7. повышение степени безопасности работников;

8. прирост дохода работников;

9. сокращение рабочего времени персонала;

10. повышение степени удовлетворения физиологических потребностей работников (например, повышения надежности обеспечения теплом, электроэнергией, продуктами питания и т.п.);

11. повышение степени удовлетворения социальных и духовных потребностей;

12. увеличение продолжительности жизни работников и членов их семей;

13. изменение количества рабочих мест;

14. улучшение жилищных и культурно-бытовых условий работников, включая улучшение условий и возможностей отдыха;

15. улучшение структуры управленческого и производственного персонала;

16. экономия свободного времени работников вне предприятия и потребителей.

Следует отметить, что в экономической оценке социальных результатов учитывается только их самостоятельная значимость. 
БИЛЕТ № ___10___
1. Виды гипотез и порядок их разработки. 

Ответ:

Виды гипотез:
1. С точки зрения познавательных функций:

· описательная – предположение, выдвигаемое о предмете исследования и его свойствах для выявления структуры объекта, механизма его деятельности, процедурных особенностей, установления функциональных характеристик исследуемого предмета. Одним из видов описательной гипотезы является экзистенциальная гипотеза – гипотеза, в основе которой высказывается предположение о существовании какого-либо объекта. Например, гипотеза о существовании Атлантиды;

· объяснительная – предположение, выдвигаемое о причинах, послуживших основой для возникновения объекта исследования. Например, гипотеза о появлении ледниковых периодов на Земле, гипотезы о появлении человека на Земле и др.

2. С точки зрения объекта исследования:

· общая – это научно обоснованное предположение о закономерностях исследуемых объектов, выдвигаемое для объяснения всего класса описываемых явлений, установления законо​мерного характера их взаимосвязей независимо от времени и места. Например, гипотеза М.В. Ломоносова об атомическом строении вещества. После доказательства общая гипо​теза становится научной теорией;

· частная – это научно обоснованное предположение о происхождении, свойствах и закономерностях части объектов, выде​ляемых из всего класса рассматриваемых объектов. Например, гипотеза о происхождении вирусов;

· единичная – научно обоснованное предположение о единичном объекте, его происхождении, свойствах и закономерностях. Например, гипотеза о ходе лечения конкретного больного;

· рабочая – первоначальное и временное предположение, которое является основой для формирования устойчивой гипотезы. Она является условным допущением, на основании которого группируются результаты наблюдений и даются их первоначальные объяснения.

Любая гипотеза состоит из следующих этапов (порядок разработки):

· выдвижения (зарождения) гипотезы – выдвижение интуитивного предположения;

· развития (выделения следствий) – объяснение фактов, относящихся к данной гипотезе, на основе выдвинутого предположения;

· проверки (доказательство, обоснование, опровержение). Выдвинутые предположения могут быть доказаны: путем обнаружения этих явлений и процессов; с помощью выделения данного предположения из более общих положений; путем доказательства одного предположения и опровержения всех остальных 

Гипотезы опровергаются: с помощью установления отсутствия данных явлений и предметов; путем доказательства обратного, т.е. доказательства положения, отрицающего гипотезу; путем приведения их к абсурду.

2. Методы исследования, основанные на выявлении и обобщении мнений специалистов. 
Ответ:
Метод «мозговой атаки». Обычно при проведении «МА» стараются обеспечить как можно большую свободу мышления участников и высказывания ими новых идей, для этого рекомендуется приветствовать любые идеи, не допускается критика, не объявляется ложной идея и не прекращается обсуждение ни одной идеи. Требуется высказывать как можно больше идей, стараться создавать цепные реакции. В зависимости от принятых правил и жесткости их выполнения различают прямую мозговую атаку, метод обмена мнениями, методы типа комиссий.

Метод типа «сценариев». Методы подготовки и согласования представлений о проблеме или анализируемом объекте, изложенных в письменном виде, получили название сценариев. Сценарий - любой документ, содержащий анализ рассматриваемой проблемы и предложения по её решению или по развитию системы, независимо от того, в какой форме он представлен. Предложения для подготовки подобных документов пишутся экспертами вначале индивидуально, а затем формируется согласованный текст. Сценарий содержит не только не только рассуждения, помогающие не упустить детали, но и рез-ты колич. техн.-эконом. или стат. анализа с предварительными выводами. Сценарий позволяет создать предварительное представление о проблеме в ситуациях, когда не удаётся сразу отобразить её формальной моделью.

Метод экспертных оценок. Базируется на том, что неизвестная хар-ка исследуемого явления трактуется как случ. величина, отражением з-на распределения ктр яв-ся индивид. оценка специалиста-эксперта о достоверности и значимости того или иного события. При этом предполагается, что истинное значение исследуемой хар-ки нах-ся внутри диапазона оценок, получаемых от группы экспертов, и что обобщенное коллективное мнение яв-ся достоверным. Выбор форм и методов проведения экспертных опросов (разные формы анкетирования, интервью), подходов к обработке результатов опроса зависит от конкретной задачи и условий проведения экспертизы. 

Метод типа «Дельфи». Характерен использованием обр. связи, ознакомлением экспертов с рез-ми предшествующего тура опроса и учет этих рез-тов при оценке значимости мнений экспертов.

Метод типа «дерева целей» подразумевает использование иерарх. структуры, полученной путём разделения общей цели на подцели, а их, в свою очередь, на более детальные составляющие, ктр можно наз. ф-ми. Метод ориентирован на получение полной и относительно устойчивой структуры, ктр на протяжении какого-то периода времени мало изменялась при неизбежных изменениях, происходящих в любой развивающейся системе.

Метод типа «деловой игры» - метод имитации для принятия упр. р. в различных ситуациях путем игры по заданным правилам. «ДИ» позволяют с помощью моделирования и имитации процессов выйти на анализ, решение сложных практ. задач, обеспечить формирование мыслительной культуры, управления, принятия решений. Они выступают как средства анализа систем упр. и подготовки специалистов. Начинают с четкой формулировки назначения «ДИ», после формируют её схему и основные правила. «ДИ» лучше представить как описание некоторой последовательности разделов: общая характеристика, описание ситуации, цель игры, задача центра, задача участников игры, формальная модель, анализ формальной модели, руководство для участников игры, результаты проведения игры. Каждая «ДИ» состоит из нескольких партий, а 1 партия включает 3 этапа: сбор информации, её обработка и выработка решений, реализация полученных решений.
Морфологические методы, с основной идеей – систематически находить все возможные варианты решения поставленной проблемы или реализации системы путём комбинирования основных структурных элементов системы или их признаков. При этом система/проблема может разбиваться на части разными способами и рассматриваться в различных аспектах.
БИЛЕТ № ___11___
1. Что представляет собой методология исследования? 

Ответ:

Методология — это логическая организация деятельности человека состоящая в определении цели и предмета исследования, подходов и ори​ентиров в его проведении, выборе средств и методов, определяющих наи​лучший результат.

Методология любого исследования начинается с выбора, постанов​ки и формулирования его цели.
Объектом исследования является система управления. Но в методологи​ческом отношении очень важным оказывается понимание и учет класса этой системы.

Следующей составляющей в содержании методологии исследования яв​ляются подходы. Подход — это ракурс исследования, это как бы исходная позиция, отправная точка (плясать от печки — народная мудрость), с кото​рой исследование начинается и которая определяет его направленность от​носительно цели.

Методология исследования должна включать также определение и фор​мулировку ориентиров и ограничений. Они позволяют проводить исследова​ние более последовательно и целенаправленно. Ориентиры могут быть мяг​кими и жесткими, а ограничения — явными или неявными.

Главную роль в методологии играют средства и методы исследования, которые можно разделить на три группы: формально-логические, общена​учные и специфические.
Формально-логические — это методы интеллектуальной деятельности человека, составляющей основу исследований управления.

Общенаучные методы отражают научный аппарат исследования, опреде​ляющий эффективность любого типа.

Специфические — это методы, которые рождаются спецификой систем управления и отражают особенность управленческой деятельности.

2. ССВУ – анализ. Этапы проведения метода.
Ответ:
ССВУ (SWOT)-анализ заключается в исследовании сильных и слабых сторон бизнеса и определении возможностей успешного функционирования фирмы в сложившихся и прогнозируемых условиях рынка.

SWOT-анализ включает следующие этапы:
Первый этап. Анализ внутренней среды фирмы и деятельности фирмы на рынке на предмет выявления сил и слабостей. 

Заключается в исследовании фирмы, ее внутренней среды и характеристик, описывающих функционирование компании на рынке. Основой для оценки сильных и слабых сторон фирмы является анализ корпоративного профиля.
Второй этап. Анализ внешней среды (микро и макро) на предмет выявления возможностей и угроз для фирмы. Заключается в исследовании внешней среды фирмы и выявлении возможностей и угроз. Изучаться может как текущая ситуация, так и прогнозируемая (в краткосрочной, среднесрочной или долгосрочной перспективах).
Третий этап. Сводный анализ бизнеса в контексте окружающей среды. Заключается в сопоставлении сильных и слабых сторон фирмы и факторов внешней среды. На этом этапе строится так называемая «сопоставительная матрица» (в разных источниках она представлена по-разному), основной смысл которой состоит в следующем: выяснить, позволяют ли сильные стороны фирмы воспользоваться открывающимися возможностями с выгодой для компании, выяснить, способствуют ли сильные стороны фирмы защите от внешних угроз и т.д.
Четвертый этап. Определение основных стратегических действий по результатам анализа. Заключается в определении основных стратегических действий, актуальных для того или иного сочетания сил, слабостей, возможностей и угроз.
БИЛЕТ № ___12___
1. Диалектический подход к исследованию. Законы диалектики. 

Ответ:

Диалектический подход - подход к изучению действительности с точки зрения общих законов развития природы, общества и мышления и всеобщих связей явлений. 
Применяя диалектический подход к исследованию, необходимо руководствоваться следующими принципами:

· движения и развития явлений, явления не стоят на месте, они постоянно функционируют, развиваются, приспосабливаются к постоянно изменяющимся условиям;

· преемственности, вновь возникающие явления воспроизводят черты уже существующих явлений;

· противоречивости: борьба противоположных сторон объекта - важнейшая составляющая процесса развития;
·  научности: для достижения наиболее эффективного исследования необходимо уметь предвидеть явления, это может быть достигнуто путем использования всего нового и прогрессивного

 В основе данного подхода лежат 3 закона диалектики, которые представляют собой движущую силу развития материального мира и формы и пути его познания:

· единства и борьбы противоположностей: объекты в процессе своего развития, осуществляемого с помощью взаимодействия и противоречия между объектами и различными сторонами внутри объектов, переходят из состояния несущественного различия составляющих объекта к существенным различиям составляющих и к противоположностям, которые вступают в борьбу противоречий, которая является основой развития данного объекта. Любой объект состоит из взаимоисключающих противоположностей, благодаря постоянно происходящей борьбе противоположностей и происходит развитие объекта. Понятие "единство противоположностей" объясняется тем обстоятельством, что борющиеся противоположности присущи одному объекту;

· перехода количественных изменений в качественные: развитие - непрерывный процесс, движение от простого к сложному, от низшего к высшему и т.д. Но развитие в количественном отношении объекта будет происходить до тех пор, пока данный объект изменяется количественно в пределах одной и той же меры, не перестает быть тем, что он есть. Только на определенном этапе развития, при существовании определенных условий объект теряет свое прежнее качество и становится новым объектом;

· отрицания  развитие - непрерывный направленный процесс, при котором каждый объект переходит в другой объект, который может являться полной противоположностью первого и быть его отрицанием. Но вновь возникший объект переходит в иное качество, и таким образом возникает новый объект, который является отрицанием отрицания. Тогда процесс развития представляется как процесс отрицания отрицания, переход от простого к сложному, от низшего к высшему и т. д. Закон отрицания отрицания формулирует характер развития, основой которого является воспроизведение черт старого качества в новом качестве на более высоком уровне. Каждая высшая ступень развития осуществляет синтез всего предшествующего явления.

2. Сущность и особенности метода «дерева» целей. 
Ответ:
Метод дерева целей – метод, основанный на принципе разделения общей цели системы управления на подцели, которые, в свою очередь, делятся на цели нижележащих уровней. Данный метод играет важное значение при исследовании систем управления, так как деятельность организации сводится к достижению сформулированных целей. Необходимость использования данного метода обусловлена тем фактом, что дерево целей помогает получить устойчивую структуру целей, которая будет относительно стабильна на каком-то промежутке времени при происходящих изменениях.

Дерево целей строится при помощи осуществления двух операций: 

· декомпозиции — это операция выделения компонентов; 

· структуризации — это операция выделения связей между компонентами.

Процесс построения дерева целей разбит на следующие этапы: 

1)  разработку сценария; 

2)  формулировку цели;

3)  генерацию подцелей;

4)  уточнение формулировок подцелей (проверку независимости подцели);

5)  оценку существенности подцелей;

6)  проверку целей на осуществимость;

7)  проверку элементарности подцелей;

8)  построение дерева целей.

При построении дерева целей необходимо руководствоваться следующими правилами:

· каждая сформулированная цель должна иметь средства и ресурсы для ее обеспечения;

· при декомпозиции целей должно соблюдаться условие полноты редукции, т.е. количество подцелей каждой цели должно быть достаточным для ее достижения;

· декомпозиция каждой цели на подцели осуществляется по одному выбранному классификационному признаку;

· развитие отдельных ветвей дерева может заканчиваться на разных уровнях системы;

· вершины вышележащего уровня системы представляют собой цели для вершин нижележащих уровней;

· развитие дерева целей продолжается до тех пор, пока лицо, решающее проблему, не будет иметь в распоряжении все средства для достижения вышестоящей цели.

БИЛЕТ № ___13___
1. Сущность и особенности процессного подхода к исследованию. 

Ответ:
Процессный подход (процесс - последовательная смена состояний в развитии чего-нибудь; развитие какого-либо явления) известен применительно к управлению в целом. Он рассматривает управленческую деятельность как непрерывное выполнение комплекса определенных взаимосвязанных между собой видов деятельности и общих функций управления (прогнозирование и планирование, организация и т.д.). Причем выполнение каждой работы и общих функций управления здесь также рассматриваются в виде процесса, т.е. как совокупность взаимосвязанных непрерывно выполняемых действий, преобразующих некоторые входы ресурсов, информации и т.п. в соответствующие выходы, результаты.

Часто выход одного процесса является входом для другого, а сам процесс управления определяется суммой всех связанно выполняемых функций. В рамках такого подхода изучение СУ следует рассматривать как выполнение исследовательских работ и общих управленческих функций по их реализации (исследовательского управленческого цикла) в виде процесса - непрерывной серии взаимосвязанных действий, т.е. как работу по достижению целей исследования. При процессном подходе характерна ориентация на совокупность непрерывно осуществляемых действий по всем исследовательским работам с их идентификацией и взаимосвязанным общим управленческим функциям (прогнозированию, планированию, организации работ, координации, выполнению работ, регулированию, активизации и стимулированию, учёту, контролю и анализу), преобразующих входы в выходы и представляет собой процессный подход к исследованию СУ.

Технологически процессный подход к исследованию осуществляется последовательно, параллельно и последовательно-параллельно, однако наиболее жизнеспособным из названных подходов является последовательно-параллельный.

Преимущество процессного подхода состоит в следующем:

· непрерывности взаимосвязанного проведения исследовательских работ;

· получении синергетического исследовательского результата;

· более полном выполнении требований к проведению исследований;

· постоянном улучшении процессов, основанных на объективных результатах исследования

2. Сущность и особенности метода «мозгового штурма». 
Ответ:
Этот метод был разработан А. Осборном в 1953 г. Его также называют методом КГИ (коллективная генерация идей) или методом творческого решения проблем.

Данный метод применяется при поиске решений в недостаточно исследованной области, при выявлении новых направлений решения проблемы и при уничтожении недостатков в уже существующей системе.

Выделяют 2 следующие формы применения метода "мозговой атаки":

· обычное заседание: проводится заседание, на котором руководителем поочередно опрашиваются участники заседания, которые называют проблемы, отрицательно влияющие на эффективность деятельности предприятия или подразделения. По окончании заседания составляется список проблем, который затем вывешивается для всеобщего ознакомления. В случае неэффективного процесса выдвижения идей заседание переносится на другой день;

· проведение заседания по круговой системе: составляются подгруппы, состоящие из 3 - 4 человек. Каждый представитель группы записывает на бумаге 2-3 идеи, которыми потом обменивается с другими участниками в пределах своей группы.

При проведении метода "мозговой атаки " необходимо руководствоваться:

· существует запрет на критику выдвигаемых идей;

· предложенные идеи оцениваются после "мозговой атаки";

· среди выдвигаемых идей в первую очередь приветствуются оригинальные и необычные и идеи, высказанные экспромтом;

· вероятность появления ценных идей зависит от количества выдвигаемых идей: чем больше, тем лучше;

· предпочтения отдаются комбинированным (соединение нескольких идей в одну) и усовершенствованным идеям (развитие уже высказанной идеи);

· при выдвижении новых идей должна соблюдаться цепная реакция идей;

· участники "мозговой атаки" могут выступить несколько раз, но каждый раз должно высказываться не больше одной идеи для лучшего ее восприятия;

· высказанные идеи не имеют авторов, так как идея могла ранее "мысленно принадлежать" любому из участников.

Достоинства метода "мозговой атаки" следующие:

· групповое мышление порождает на 70 % больше новых ценных идей, чем сумма индивидуальных независимых предложений;

· тренирует умственные способности участников;

· дает возможность получить новые неожиданные видения рассматриваемой проблемы;

· позволяет с большим доверием относиться к выдвинутым идеям.

