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 «МЕЖДУНАРОДНЫЕ СТАНДАРТЫ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА»

1. Международные организации по стандартизации и сертификации.

2. Немецкий институт по стандартизации (Deutsches Institut für Normung, DIN).

3. Международная организация по стандартизации (International Organization for Standardization, ISO).

4. Европейский комитет по стандартизации (European Committee for Standardization — CEN).

5. Институт инженеров по электротехнике и радиоэлектронике — IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers).

6. Международная электротехническая комиссия (International Electrotechnical Commission, IEC).

7. Американский институт нефти (англ. American Petroleum Institute, API).

8. Британский стандарт BS 4778.

9. Требования международных стандартов ISO к системе качества.

10. Политика в области качества (в соответствии с МС ISO).

11.Методика разработки руководств по качеству (в соответствии с МС ISO 10013-2007).

12. Руководство по качеству предприятия.

13. Управлением проектированием (в соответствии с МС ISO).

14. Управление несоответствующей продукцией.

15. Снижение производственных затрат на исправление дефектов.

16. Проведение маркетинговой деятельности в соответствии с международным стандартом ISO.

17. Оценка поставщиков (изготовителей) материалов (в соответствии с МС ISO).

18. Организация и порядок проведения внутренней проверки качества.

19. Управление процессами (в соответствии с МС ISO).

20. Порядок контроля и управления параметрами процессов и характеристик продукции.

21. Управление документацией и данными в соответствии с международными стандартами.

22. Стандарты предприятия (СТП) и их корректировка в соответствии с государственными и международными стандартами.

23. Роль документации при проведении сертификации продукции (услуг).

24. Управление регистрацией данных о качестве (в соответствии с МС ISO).

25. Подготовка кадров, требования к их квалификации и стимулированию (в соответствии с МС ISO).

26. Использование статистических методов.

27. Основные элементы системы качества.

28. Проверка продукции (в соответствии с МС ISO 9001:2008).

29. Финансовые аспекты систем качества.

30. Международный стандарт ISO 10005-2007.
