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[bookmark: _Hlk518562605]ВВЕДЕНИЕ

Учёт имеет своей целью победу над 
временем. Он возвращает нас к прошлому, позволяет заглядывать в будущее
Гаррингтон Эмерсон
(американский инженер, предприниматель, экономист)

Бухгалтерский учёт – это начало начал экономической науки, «азбука и язык бизнеса» [35, с. 6]. Учётное дело сегодня превратилось в интересную, престижную и хорошо оплачиваемую профессию. Квалифицированные бухгалтеры пользуются большим спросом. Но так было не всегда. Еще лет сорок назад один из героев В. М. Шукшина представлял бухгалтеров людьми «тихими и маленько как бы пришибленными, голос слабенький, в очочках». Со стороны их работа казалась неинтересной и унылой.
Между тем, до 20–30-х годов ХХ века функции бухгалтерских служб отечественных предприятий были гораздо шире – помимо учёта, они занимались планированием и анализом хозяйственной деятельности, экономическим обоснованием управленческих решений, в их ведении были также и финансы. По сути дела весь бухгалтерский учёт был в то время управленческим учётом, а главный бухгалтер - главным экономистом предприятия.
В начале 30-х годов из бухгалтерий стали выделяться плановые и финансовые службы, часть функций была передана экономистам цехов и других структурных подразделений предприятий. Бухгалтеры же в основном превратились в простых учётных работников – счетоводов.
Система бухгалтерского учёта, существовавшая в советские времена, была обусловлена потребностями централизованного управления экономикой в масштабе всей страны. Главным пользователем информации, формируемой в системе бухгалтерского учёта, выступало государство в лице отраслевых министерств и ведомств, а также центральных планирующих, статистических и финансовых органов. Действовавшая система государственного финансового контроля решала задачи выявления отклонений от предписанных моделей хозяйственного поведения организаций.
За последние два десятка лет осуществился процесс глубокого реформирования отечественной системы бухгалтерского учёта с целью приведения её в соответствие с требованиями рыночной экономики и международных стандартов финансовой отчётности. Основы бухгалтерского учета в России определяет Федеральный закон «О бухгалтерском учёте» от     21 ноября 1996 г., в соответствии с которым «бухгалтерский учёт представляет собой упорядоченную систему сбора, регистрации и обобщения информации в денежном выражении об имуществе, обязательствах организации и их движении путём сплошного, непрерывного и документального учёта всех хозяйственных операций». Основная задача бухгалтерского учёта – формирование полной и достоверной информации о деятельности организации и её имущественном положении для внутренних пользователей – руководителей, учредителей и собственников имущества организации, а также для внешних – инвесторов, кредиторов и других пользователей.
Такая трактовка сущности бухгалтерского учёта не в полной мере соответствует его роли и задачам в рыночной экономике. Например, по определению Американской ассоциации бухгалтеров (American Association of Accountants - ААА), «бухгалтерский учёт – это процесс идентификации и регистрации экономической информации, исчисления и оценки показателей и представления данных пользователям информации для выработки, обоснования и принятия решений» [цит. по 6, с. 14].
Главной целью коммерческой организации является получение прибыли, поэтому данные, представляемые менеджменту и собственникам, должны содержать информацию, необходимую для принятия управленческих решений, способствующих увеличению прибыли. Целью же государства в отношении организации является взимание с неё налогов, поэтому требования государства к бухгалтерскому учёту направлены именно на это. Достоверность и точность бухгалтерской информации должна соблюдаться, для того чтобы налоговые органы могли контролировать собираемость налогов.
Очевидно, что для достижения этих разных целей необходимо использовать также разные методы сбора, обработки и отражения информации в отчётности. В зарубежной практике данная проблема решена благодаря разделению всей системы бухгалтерского учёта на две части - на финансовый учёт и управленческий учёт. Информация, формируемая финансовым учётом, представляется как внешним, так и некоторым внутренним пользователям. Информация, которая формируется в системе управленческого учёта, предназначена только для внутренних пользователей – менеджеров.
При переходе к рынку в начале 90-х годов ХХ века российские предприятия получили юридическую и экономическую самостоятельность. Эффективное управление самостоятельными предприятиями, особенно имеющими сложную производственную и организационную структуру, во многом определяется уровнем обеспечения оперативной экономической и финансовой информацией, помогающей оптимизировать затраты и результаты, принимать обоснованные управленческие решения. Прежние методы и приемы формирования экономической информации в таких условиях оказались малопригодными. В информационном обеспечении менеджеров отечественных предприятий образовался вакуум, обусловленный двумя основными причинами:
1)  рыночные отношения предъявили новые требования к управленческим решениям: а) возросло влияние на внутренние решения внешних (рыночных) факторов; б) существенно возросла доля проблемных и сократилась доля рутинных решений; в) появилась необходимость в принятии принципиально новых управленческих решений. Все это потребовало от бухгалтеров владения более тонкими инструментами наблюдения и описания хозяйственной жизни;
2) в процессе перехода предприятий к свободному рынку были утеряны многие полезные отечественные наработки в области внутрифирменного планирования, управления и хозяйственного расчёта.
Эти обстоятельства привели к тому, что управленческий учёт переживает на российских предприятиях «второе рождение». И это не дань моде, а веление времени. Об этом свидетельствует выход в последние два десятилетия множества переводной и отечественной литературы по управленческому учёту. В конце ХХ века были переведены и изданы работы таких известных западных специалистов, как А. Апчерч, К. Друри, Б. Нидлз, Ч. Т. Хорнгрен, Дж. Фостер, Р. Энтони, Дж. Рис, А. Яругова и других. Позднее появились работы российских авторов М. А. Вахрушиной, О. Н. Волковой, В. Б. Ивашкевича,      Т. П. Карповой, В. Э. Керимова, Н. П. Кондракова, С. А. Николаевой,               В. Ф. Палия, А. Д. Шеремета и др.
Находясь на стыке экономических наук и наук об управлении, управленческий учёт стал неотъемлемой частью экономического образования. Учебные планы почти всех экономических и управленческих специальностей высшего профессионального образования в России включают эту дисциплину в качестве обязательной для изучения студентами, которые претендуют на получение квалификации «экономист» или «менеджер», а также академических степеней «бакалавр экономики» и «магистр экономики», «бакалавр менеджмента» и «магистр менеджмента».


1. Этапы развития управленческого учёта

С конца 20-х годов ХХ века отечественная учётно-экономическая мысль была почти изолирована от процессов, проходивших в экономически развитых странах, где бухгалтерский учёт делал значительные шаги в своем развитии. Менялись взгляды на сущность учёта, его функции и задачи.
Анализируя эволюцию учётной мысли, известный польский специалист     А. Яругова выделяет в ней четыре этапа, на каждом из которых господствовало определенное понимание сущности учёта [36]. С момента зарождения и на протяжении длительного времени самым распространенным было понимание бухгалтерского учёта как средства отражения хозяйственной деятельности предприятия. При таком подходе главная задача бухгалтерского учёта сводилась к регистрации в денежном измерении сделок и тех хозяйственных операций, которые имеют хотя бы частично финансовый характер. Внимание пользователей учётных данных концентрировалось на определении доходов и расходов для исчисления прибыли, ценообразования и оценки материальных запасов в балансе. Этот подход был характерен до конца 60-х годов ХХ века, когда внимание сместилось в область принятия управленческих решений.
В это время бухгалтерский учёт стали трактовать как процессы идентификации, измерения и передачи экономической информации, позволяющие пользователям её оценить и принять правильные управленческие решения. К задачам бухгалтерского учёта стали относить получение количественной, преимущественно финансовой информации о деятельности лиц, участвующих в хозяйственном процессе. Данная информация нужна для экономического обоснования управленческих решений. Такое (управленческое) понимание бухгалтерского учёта и сейчас остается наиболее распространенным.
В середине 70-х годов группа американских ученых подвергла критике оба понимания (классическое и управленческое) сущности бухгалтерского учёта. С их точки зрения, оба этих подхода требовали от бухгалтера представления единообразных, исчисленных по единой методике данных. Однако на методику расчёта экономических показателей влияет их назначение. Один и тот же показатель, например, прибыль, можно рассчитать по разным методикам для разных целей и разных пользователей. Численное значение прибыли при этом будет разным. То же самое можно сказать о показателях доходов и расходов, оценки активов и обязательств. В хозяйственном учёте вообще нет абсолютно достоверных данных, есть только относительно достоверные (приблизительные) данные. В таких условиях работа бухгалтера должна быть направлена на удовлетворение запросов конкретных пользователей информации, а степень достоверности тех или иных данных и затраты на их получение должны зависеть от целей, которые пользователь ставит перед бухгалтером. В самом общем понимании затраты на подготовку информации не должны превышать эффект, получаемый от ее использования. Главная задача бухгалтерского учёта состоит в том, чтобы обеспечить конкретного пользователя данными, которые позволили бы ему сориентироваться в сложившейся обстановке и выбрать наиболее целесообразную линию поведения. Центр тяжести в учёте переносится, таким образом, с документов на интересы и поведение пользователей информации.
Но интересы лиц, занятых в хозяйственной деятельности предприятий, не всегда совпадают, а бывают даже и противоположными. Так, во многом не совпадают интересы хозяев (собственников) предприятия, интересы его наёмных менеджеров и интересы других работников – исполнителей. Даже внутри каждой из этих групп интересы участников хозяйственной деятельности могут не совпадать. К этому нужно прибавить противоречивые интересы властей разного уровня и различных заинтересованных ведомств. А есть еще интересы банков, поставщиков, покупателей, конкурентов и др. Разумеется, всё это оказывает существенное влияние на содержание экономической информации. В таких условиях бухгалтеры испытывают сильное давление со стороны разных лиц – пользователей информации. Проблема состоит в беспристрастном сочетании противоречивых интересов различных пользователей экономической информации. Это уже новый взгляд на сущность и задачи бухгалтерского учёта.
Четыре проведенные трактовки бухгалтерского учёта являются последовательным развитием друг друга. Отражение свершившихся фактов хозяйственной жизни предприятия служит первой ступенью в этом процессе. Учёт понимается здесь как история хозяйственной жизни предприятия. Затем следует переход к новой задаче – не просто отражать то, что уже свершилось, а отражать так, чтобы предвидеть и решать управленческие проблемы. Далее выдвигается следующая задача, обусловленная тем, что управленческие решения принимают разные лица, - учёт должен быть приспособлен не к интересам безличного предприятия как такового, а к интересам конкретных пользователей информации, принимающих решения. И, наконец, поскольку интересы пользователей информации противоречивы, задача бухгалтерского учёта состоит в оптимизации хозяйственной деятельности предприятия путём примирения интересов всех лиц, участвующих в его работе.
Эволюцию учёта можно рассматривать иначе, с точки зрения решаемых им задач, как, например, это делает О. Н. Волкова [6, с. 15-17]. Из множества задач, решаемых бухгалтером предприятия, она выделяет четыре основных вида учётных задач.
Первая задача – обеспечение сохранности имущества собственников. Эта задача считалась главной с момента зарождения современного бухгалтерского учёта и остается ею по сей день. С этой точки зрения бухгалтер подобен петуху, который «бодрствует и сторожит» (Лука Пачоли).
Вторая задача была сформулирована на границе XIX и XX веков. Она состоит уже не в контроле сохранности имущества, а в контроле эффективного управления им. Информация в этом случае нужна, прежде всего, для того, чтобы принимать действенные управленческие решения.
Третья задача была поставлена примерно одновременно со второй. Она сводит учёт к выявлению экономических и юридических последствий принимаемых управленческих решений и хозяйственных операций.
Четвертая задача была выдвинута сравнительно недавно, в 70-е годы ХХ века. Она сводится к тому, что бухгалтерский учёт должен способствовать эффективному перераспределению ресурсов в экономике.
[bookmark: _Hlk518564131]Вне зависимости от того, как рассматривать историю бухгалтерского учёта, можно констатировать, что он изначально предназначался для управления предпринимательской деятельностью, т. е. был внутренним делом предпринимателя (купца, промышленника, банкира). Постепенно, по мере развития экономических отношений, учёт стал приобретать общественное значение. Понадобилось единообразие в его методике и формах отчётности.
В 1917 году Федеральная торговая комиссия США выпустила брошюру «Унифицированный бухгалтерский учёт», которая была первой попыткой обобщить сложившуюся практику составления публичных финансовых отчётов американских компаний. Таким образом, в отдельную ветвь бухгалтерского учёта был выделен финансовый учёт, нацеленный на формирование отчётности для внешних пользователей, в первую очередь собственников, не участвующим в оперативном управлении, а также потенциальных инвесторов.
Постоянно укрепляющее свою власть государство сразу оценило роль бухгалтерского учёта в налогообложении и стало активно вмешиваться в установление его правил и контролировать их соблюдение, прежде всего, из фискальных соображений. Таким образом, бухгалтерский учёт, ещё сохраняя возможности использования его данных для управления предприятием, постепенно превратился в учёт для сторонних пользователей его информации: пайщиков, акционеров, государства и третьих лиц (поставщиков, покупателей, кредиторов, инвесторов и т. п.).
[bookmark: _GoBack]Становление и развитие управленческого учёта нельзя правильно понять в отрыве от истории калькуляционного и производственного учёта. Появление калькуляционного учёта обычно связывают с обменными операциями. Производитель должен был знать, во что обходится ему изготовление и продажа тех или иных товаров, т. е. ему нужны были данные об их себестоимости. Значение калькулирования особенно возросло при капитализме, когда калькуляции себестоимости продукции стали использовались в ценообразовании, при оценке рентабельности различных её видов.
В начале ХХ века американский специалист в области менеджмента            Г. Эмерсон впервые высказал мысль о необходимости выделения учёта издержек производства в самостоятельное направление учётной работы. Практическим шагом в этом направлении стало выделение из бухгалтерской службы калькуляционной (производственной) бухгалтерии. Это было вызвано увеличением объёмов производства, функционированием транснациональных компаний и необходимостью сохранения коммерческой тайны в отношении затрат и результатов производственной деятельности. Для учёта издержек производства стали использовать особые бухгалтерские счета. Сформировались понятие «систем калькулирования», их типизация. На автомобильных заводах Г. Форда появилось нормирование затрат на производство, на основе которого была сформирована одна из ключевых составляющих управленческого учёта – система «стандарт-кост».
После второй мировой войны под влиянием американского капитала такой подход к организации бухгалтерского учёта стал распространяться в странах Западной Европы. С конца 40-х годов термин «производственный учёт» стал все больше заменяться термином «управленческий учёт» (management accounting). В этот период специалисты по бухгалтерскому учёту стали активно привлекаться к прогнозированию, планированию, обоснованию управленческих решений и контролю их реализации, т. е у них появились более широкие функции в области управления деятельностью предприятий. В этот же период большую популярность приобрели система калькулирования «директ-костинг» и появившийся на её основе маржинальный анализ в управлении. С 1952 года широко распространился учёт по центрам ответственности, который предполагает использование важнейшего административного ресурса – личной ответственности менеджеров за качественное выполнение своих функций в пределах их компетенции в условиях децентрализованного управления. Это существенно обогатило производственный учёт, который и поныне остаётся центральной частью системы управленческого учёта.
Термин «управленческий учёт» сделали популярным американские специалисты Роберт Энтони (1956) и Чарльз Т. Хорнгрен (1962). Официальное признание управленческого учёта как обособленного вида бухгалтерского учёта состоялось в 1972 году, когда Национальная ассоциация бухгалтеров США разработала программу подготовки специалистов по управленческому учёту с присвоением квалификации бухгалтера-аналитика. Как самостоятельная дисциплина управленческий учёт был введён в учебные планы образовательных учреждений. За сравнительно короткое время эта подсистема бухгалтерского учёта распространилась в странах Западной Европы, в Японии, Канаде и др.
В 1965–1985 годах стали популярными разработки по учёту использования бизнес-процессов, анализа эффективности хозяйственных операций, совершенствованию конструкций изделий на основе функционально-стоимостного анализа (ФСА). Развивалась система калькулирования «АВ-костинг», значительно повысившая точность исчисления показателей себестоимости продукции.
С 1985 года активно развивается стратегический управленческий учёт. Совершенствуются учётные технологии, основанные на выделении отдельных операций бизнес-процессов и исчисления их себестоимости с использованием драйверов затрат (АВС, АВВ, АВМ). Происходит разработка процедур использования себестоимости операций в трёх основных направлениях:1) для повышения объективности и точности расчёта себестоимости; 2) для реинжиниринга бизнес-процессов; 3) для анализа прибыльности процессов продаж и бизнес-процессов, формирующих виды деятельности холдинговых компаний. Создаются основы системы сбалансированных показателей (ССП), технологии информационного обеспечения управления стоимостью бизнеса. Происходит сближение финансового и управленческого учёта на основе принципов Международной системы финансовой отчетности (МФСО).
По оценкам специалистов в экономически развитых странах на постановку и ведение управленческого учёта фирмы тратят до 90% времени и ресурсов, в то время как на традиционный бухгалтерский (финансовый) учёт остаются только 10% ресурсов.
На отечественных предприятиях данное соотношение пока ближе к обратному. Даже сам термин «управленческий учёт» на наших предприятиях приживается плохо, представление о его предмете и содержании довольно расплывчато. Многие элементы управленческого учёта входят в традиционные системы бухгалтерского и оперативного учёта или относятся к экономическому анализу и финансовому менеджменту. Такому положению во многом способствует отсутствие официального признания понятий финансового и управленческого учёта в законодательных и других нормативных актах, регулирующих организацию и ведение бухгалтерского учёта в России.
Между тем, многие составляющие управленческого учёта не являются на отечественных предприятиях какими-то совершенно новыми и необычными инструментами. Так, ещё с конца 30-х годов ХХ века в массовом и даже обязательном порядке началось использование базового инструмента управленческого учёта – нормативного метода учёта затрат и калькулирования себестоимости продукции – аналога американской системы «стандарт-кост». Широкое распространение получил хозяйственный расчёт – метод хозяйствования, основанный на принципах самоокупаемости, рентабельности, материальной заинтересованности, материальной ответственности и даже на принципе самофинансирования предприятий (полный хозрасчёт). Некоторые их этих принципов распространялись на работу структурных подразделений предприятий (внутрипроизводственный хозрасчёт). Это прямой и даже более развитый в некоторых отношениях аналог западного учёта по центрам ответственности. Расчеты экономической эффективности организационных и технических мероприятий – это использование методов обоснования управленческих решений. При разработке планов по себестоимости продукции всегда применялся маржинальный подход, основанный на выделении переменных и постоянных затрат.
Управленческий учёт постоянно развивается: расширяются его функции, увеличивается набор решаемых им задач, разнообразнее становятся применяемые методы. Если в середине ХХ века управленческий учёт в основном обеспечивал информацией принятие оперативных и тактических решений, в том числе на уровне структурных подразделений предприятия, то в последние десятилетия приоритетным направлением стало информационное обеспечение принятия стратегических управленческих решений.
На рубеже ХХ и ХХI веков стали появляться принципиально новые инструменты управленческого учёта, происходила интеграция с финансовым менеджментом для обеспечения управления в соответствии со стратегией наращивания стоимости бизнеса и обеспечения стратегических инновационных решений. В связи с глобализацией бизнеса стали формироваться новые подходы к информационному обеспечению управления подразделениями предприятия, например к оценке выполнения ими стратегии на основе системы сбалансированных показателей.
С развитием управленческого учёта увеличилось и число выполняемых им функций. На первом этапе развития управленческий учёт выполнял функции собственно учёта (сбор, регистрация и систематизация информации об уже свершившихся фактах и явлениях), контроля и бюджетирования (текущего планирования издержек производства). В настоящее время управленческий учёт выполняет также функции стратегического планирования, нормирования и анализа. Значительно расширился состав объектов управленческого учёта. Помимо затрат и результатов, это все те объекты, информация о которых необходима менеджерам для принятия как оперативных, так и стратегических управленческих решений. Основной тенденцией развития управленческого учёта является расширение сферы его действия в информационном поле предприятия. Согласно современным взглядам на управленческий учёт необходима его интеграция с теориями мотивации и организации деятельности.
Следует отметить, что в специальной литературе и в хозяйственной практике российских предприятий понятие «управленческий учёт» используется как в узком, так и в широком смысле. Классический управленческий учёт, который характерен для мировой практики, - это учёт в широком смысле. Специалисты, придерживающиеся такого подхода, считают, что:
- управленческий учёт представляет собой интегрированную систему учёта, нормирования, планирования, контроля и анализа;
- управленческий учёт формирует данные не только о затратах и результатах хозяйственной деятельности, но и о других объектах управления, что необходимо для принятия специальных управленческих решений (например, по инвестиционным проектам, по формированию производственной программы);
- информация управленческого учёта используется для принятия оперативных (текущих), тактических и стратегических (перспективных) управленческих решений;
- информация управленческого учёта предназначена для управления организацией в целом, её структурными подразделениями и сегментами бизнеса.
Подход в узком смысле подразумевает понимание в качестве управленческого учёта одного из его модулей или даже некоторых процедур. Так, управленческий учёт нередко сводится только к учёту затрат и калькулированию  себестоимости продукции (т. е. к производственному учёту), к оперативному учёту и оперативному планированию, бюджетированию и учёту в разрезе бюджетных статей или даже только к документообороту. Многие практические работники понимают под управленческим учётом «теневой учёт», т. е. учёт не только «белых», но и «чёрных» операций и финансовых потоков.
На западных предприятиях также существует практика использования только некоторых процедур или модулей управленческого учёта (например, бюджетирования). Однако такая практика объясняется не узким пониманием управленческого учёта, а недостаточностью средств в некоторых организациях на организацию полноценной системы.
Кроме трактовок управленческого учёта в узком и широком смысле, продолжают дискутироваться вопросы о самом факте его существования на отечественных предприятиях, о соотношении управленческого учёта с другими видами учёта (производственным учётом, оперативным учётом) и планированием, о его месте в структуре хозяйственного учёта, а также в информационной системе предприятия в целом.

2. Место управленческого учёта в системе управления организацией

Организации существуют почти столько же, сколько существует человеческое общество. История управления организациями тоже исчисляется тысячелетиями. Однако раньше вряд ли кто-то задумывался о том, как нужно правильно управлять организациями. Только на исходе XIX века стали проводиться научные исследования в этой области.
Развитие управления как научной дисциплины не представляло собой серию последовательных шагов. Существовало несколько подходов, в рамках которых исследования нередко совпадали по времени. Известны четыре основных подхода, которые внесли существенный вклад в теорию и практику управления:
1) подход с позиций выделения различных школ управления. Он включает в себя четыре школы: а) школу научного управления, б) школу административного управления, в) школу человеческих отношений и науки о поведении, г) школу науки управления или количественных методов;
2) процессный подход, с позиций которого управление рассматривается как непрерывная серия взаимосвязанных управленческих функций;
3) системный подход, в котором организация рассматривается как совокупность взаимосвязанных элементов (людей, структур, задач и технологий), ориентированных на достижение различных целей в условиях меняющейся внешней среды;
4) ситуационный подход, суть которого состоит в том, что пригодность различных методов управления определяется ситуацией. Поскольку существует множество факторов в самой организации и в окружающей среде, то не существует единого «лучшего» способа управления организацией. Самым эффективным методом управления в конкретной ситуации является метод, который более всего соответствует данной ситуации.
Крупным поворотом управленческой мысли был процессный подход, который широко применяется в настоящее время. Он был впервые предложен приверженцами школы административного управления, которые пытались сформулировать и описать функции менеджера. Однако они были склонны рассматривать такого рода функции как независимые друг от друга. Процессный же подход рассматривает функции управления как взаимосвязанные.
Управление рассматривается как процесс, потому что работа по достижению целей с помощью других людей – это не единовременное действие, а серия непрерывных взаимосвязанных действий. Эти действия и называют управленческими функциями. Каждая управленческая функция тоже представляет собой процесс, потому что также состоит из серии взаимосвязанных действий. Процесс управления, таким образом, является общей суммой всех управленческих функций.
Обзор литературы позволяет выявить следующие управленческие функции: планирование, организацию, распорядительство (или командование), мотивацию, руководство, координацию, контроль, коммуникацию, исследование, оценку, принятие решений, подбор персонала, представительство и ведение переговоров, заключение сделок. Почти в каждой публикации по управлению содержится свой список управленческих функций, отличающийся от других подобных списков.
Известные специалисты в области менеджмента М. Х. Мескон, М. Альберт и Ф. Хедоури [22] полагают, что процесс управления состоит из четырёх основных взаимосвязанных функций: планирования, организации, мотивации и контроля. Эти функции управления объединены связующими процессами коммуникации и принятия решений.
Рассмотрим управление организацией и определим место управленческого учёта с позиций системного подхода и теории управления. Будем пользоваться терминологией, приведенной в сборнике рекомендуемых терминов АН СССР «Теория управления» [28].
Система управления – это система, состоящая из управляющего объекта и объекта управления. Система управления может быть замкнутой или разомкнутой. Разомкнутая система управления – это система управления, в которой осуществляется управление без обратной связи. Замкнутая система управления – это система управления, в которой осуществлено управление с обратной связью.
Обратная связь - это зависимость текущих воздействий на объект от его состояния, обусловленного предшествующими воздействиями на этот же объект. Обратная связь может быть естественной (присущей объекту) или искусственно организуемой. Различают отрицательную обратную связь и положительную обратную связь как обратную связь, действующую в первом случае в сторону уменьшения, а во втором – в сторону увеличения отклонений текущих значений координат объекта от их предшествующих значений.
На рис. 1 представлена типичная функциональная структура замкнутой системы управления.
Управление – это процесс выработки и осуществления управленческих воздействий на объект управления, предназначенных для достижения цели. В зависимости от целей различают следующие виды управления: координация, регулирование, стабилизация, оптимальное управление, экстремальное управление, финитное управление и др. [28, с. 17-18].
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Рис. 1. Функциональная структура замкнутой системы управления
где Y0 – задающие воздействия (сигналы); U – управляющие воздействия;        Y – управляемые координаты объекта управления; W – возмущения;                      Y* - координаты состояния объекта управления; Z – воздействия обратной связи.

Управляющий объект – это объект, предназначенный для осуществления управления. Он вырабатывает управляющие воздействия в виде команд, сигналов, которые передаются объекту управления.
Объект управления – это объект, для достижения желаемых результатов функционирования которого необходимы и допустимы специально организованные воздействия. Он воспринимает управляющие воздействия и действует в соответствии с переданными ему командами. О том, что объект управления принял команду и отреагировал на неё, управляющий объект узнает с помощью обратной связи. Объектами управления могут быть как отдельные объекты, выделенные по определенным признакам (например, конструктивным, функциональным), так и совокупность объектов – комплексы. В зависимости от свойств и назначения объектов управления могут быть выделены технические, экономические, организационные, социальные и другие объекты управления и комплексы.
Совокупность действий управляющего объекта, относительно однородная по некоторому признаку, направленная на достижение частной цели, подчиненной общей цели управления, называется функцией управляющего объекта. Можно выделить две основные функции управляющего объекта: 1) выработку управленческих воздействий и 2) осуществление управленческих воздействий.
Выработка управленческих воздействий включает следующие действия:
- сбор информации о состоянии объектов, возмущениях и воздействиях извне; 
- передачу и обработку необходимой информации;
- принятие решений о характере и величине управляющих воздействий.
Осуществление управленческих воздействий, в свою очередь, включает их передачу и при необходимости преобразование этих воздействий в форму, непосредственно воспринимаемую объектом управления.
Действия управляющего объекта по осуществлению управленческих функций можно также рассматривать как частные его функции.
Человек, выполняющий одну или несколько функций управляющего объекта, называется человеком-оператором.
Управляющий объект может представлять собой управляющую систему, подсистемы которой предназначены для выполнения отдельных функций управления. К числу типичных относятся подсистемы: 1) измерения, сбора, обработки, распределения и передачи информации о состоянии объекта управления, входных и внутренних воздействиях; 2) принятия решений;           3) контроля; 4) диагностирования; 5) передачи и осуществления управленческих воздействий; 6) сбора и представления информации человеку-оператору; 7) документирования и другие подсистемы.
Система управления организацией, как и любая другая замкнутая система управления, также может быть представлена в виде совокупности управляющего объекта (субъекта управления), управляемого объекта (объекта управления) и их взаимосвязей.
Субъектами управления в системе управления организацией выступают её собственники (хозяева) и менеджеры всех уровней, наделённые определенными полномочиями по принятию решений. Объекты управления – это ресурсы организации (персонал, основной и оборотный капитал), хозяйственные процессы, затраты, результаты, центры ответственности и др., а также организация в целом.
Функции выработки и осуществления управленческих воздействий являются связующими, т. е. присутствуют на всех этапах управленческого цикла (…планирование – организация – мотивация – контроль…). Они пронизывают всё, что делают управляющие, формулируя цели и добиваясь их достижения.
Поскольку основой осуществления всех управленческих функций является информация обо всех аспектах деятельности организации и её внешней среде, то управление – это совокупность информационных процессов. Данные, формируемые управленческим учётом необходимы на всех этапах управленческого цикла, т. е. при выполнении функций планирования, организации, мотивации и контроля. Без информации невозможно определить цели, оценить ситуацию, сформулировать проблему, принять решение и проконтролировать его выполнение.

3. Виды экономической информации и
структура хозяйственного учёта

Управление организацией невозможно без разнообразной информации. В широком смысле под информацией понимаются любые сведения о лицах, предметах, фактах, событиях, явлениях и процессах, независимо от формы их представления (ст. 2 Закона РФ «Об информации, информатизации и защите информации» от 20 февраля 1995 г. № 24-ФЗ). Организационно-упорядоченная совокупность документов и информационных технологий, в том числе с использованием средств вычислительной техники и связи, реализующих информационные процессы сбора, обработки, накопления, хранения, поиска и распространения информации, образует информационную систему.
Информацию, необходимую для управления организацией (управленческую информацию) можно классифицировать по различным признакам. Так,              в зависимости от места формирования информацию можно разделить на внутреннюю и внешнюю.
Внутренняя информация – это сведения, которые формируются в информационной системе организации. Она доступна руководителям и специалистам , но всегда требует определенных затрат на её получение.
Внешняя управленческая информация формируется во внешней среде организации. Это сведения о различных аспектах экономической, политической, социальной и других сферах жизни общества. Она может быть получена бесплатно, но нередко стоит очень дорого. Точная и своевременная внешняя информация часто бывает труднодоступна. Каналы получения внешней управленческой информации – данные статистики, средства массовой информации, компьютерные сети, собственные исследования рыночной конъюнктуры, цен и товаров конкурентов, тенденций развития науки и техники и т. п.
По форме выражения управленческая информация может быть количественной и качественной. Качественная информация – это визуальные впечатления, слухи, мнения, формируемые средствами массовой информации, складывающиеся в результате переговоров, личных контактов и т. п. Отличительным свойством такой информации является то, что она почти не поддается формализации, т. е. числовому выражению.
Количественная информация выражается показателями, принимающими то или иное конкретное числовое значение.
В зависимости от того, какую сторону объекта она отражает, информация, может быть экономической, технической (конструкторско-технологической), маркетинговой, организационно-правовой, кадровой, экологической, социальной и др.
Экономическая информация отражает экономические процессы и экономическое состояние объекта и его внешней среды. Экономическую информацию можно подразделить на нормативно-справочную, плановую и учетную информацию.
Нормативно-справочная информация представляет собой материальные и трудовые нормы, нормативы, налоговые ставки, ставки банковских процентов, цены, курсы валют и другие данные, которые какое-то время сохраняют свою стабильность. Они используются для подготовки плановой и учётной информации. Состав внутренней нормативно-справочной информации на предприятии определяется видом и составом выпускаемой продукции, технологией и организацией производства, типом производства по степени его массовости, внутрипроизводственным разделением труда и другими факторами.
Плановая экономическая информация характеризует будущие параметры хозяйственной деятельности и экономического состояния организации. Она формируется в процессе технико-экономического и оперативно-производственного планирования.
Учётная экономическая информация отражает прошлую хозяйственную деятельность и прошлое экономическое состояние организации. Она формируется в учётной системе организации, состоящей из трёх основных видов хозяйственного учёта: оперативного, финансового и управленческого учёта.
Состав экономической информации и структура хозяйственного учёта в организации схематично показаны на рис. 2.
Оперативный учет обеспечивает управленческий персонал информацией о движении материальных ценностей, объёмах выпускаемой продукции, её отгрузке покупателям, о наличии материально-производственных запасов и     т. п. Источниками такой информации могут быть как первичные бухгалтерские документы, так и данные, полученные в устной форме, по телефону, телефаксу, из компьютерной сети. Оперативный учёт ведется не всегда систематически, может прерываться во времени и возникать по мере необходимости в нём. Оперативный учёт называется также первичным учётом, так как он обеспечивает исходной (первичной) информацией финансовый и управленческий виды учёта, в которых формируется итоговая информация, направляемая пользователям.
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Рис. 2. Взаимосвязь экономической информации и видов хозяйственного учёта
(Пунктирными линиями на схеме показаны информационные потоки)

Финансовый учёт ведется по общим для всех организаций правилам. Он обеспечивает информацией преимущественно внешних пользователей. Внешними пользователями информации являются представители налоговых органов и внебюджетных фондов, органы государственной статистки, кредиторы, поставщики и подрядчики, покупатели и заказчики, акционеры и работники предприятия. Данными финансовой отчётности пользуются также высшие менеджеры и участники организации, которые являются внутренними пользователями.
Управленческий учёт необходим менеджерам в процессе управления организацией. Большой объём первичной оперативной информации не позволяет менеджерам вовремя её осмыслить, проанализировать и использовать в своей работе. Им нужны краткие обзоры, аналитические расчёты для различных целей и уровней управления.
Управленческий учёт и финансовый учёт – это две составные части бухгалтерского учёта, который представляет собой основу всей информационной системы организации. Он изучает количественную сторону хозяйственных явлений в неразрывной связи с их качественной стороной путем сплошной, непрерывной, документально обоснованной и взаимосвязанной регистрации хозяйственных фактов, как в денежном измерении, так и в натуральных показателях. По оценкам специалистов, на долю бухгалтерского учёта приходится около двух третей всей экономической информации, формируемой в организациях.
В составе бухгалтерского учёта выделяют производственный учёт, который включает учёт затрат на производство и калькулирование отчётной себестоимости продукции. Большей своей частью производственный учёт входит в состав управленческого учёта, а в части учёта затрат относится также к финансовому учёту, что отражено на рис. 2.
В последние два десятилетия из финансового учёта выделился налоговый учёт. Его выделение и обособление объясняется различием правил учёта расходов в бухгалтерском учёте и для целей налогообложения прибыли. Взаимосвязь между видами учёта показана также на рис. 3.
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Рис. 3. Взаимосвязь видов хозяйственного учёта
Обозначения: УУ – управленческий учёт; ПУ – производственный учёт;        ФУ – финансовый учёт; НУ – налоговый учёт

Управленческий учёт пришел в Россию в основном из англо-американской традиции, поэтому широкое распространение получили у нас англоязычные термины. Многочисленные переводы и пересказы англоязычных первоисточников, которых было очень много издано за последние три десятилетия, пестрят англицизмами даже там, где есть однозначно трактуемые и традиционно используемые в отечественной учётной практике русскоязычные аналоги. Такая терминологическая путаница требует некоторых комментариев [6, с. 18-19].
В английском языке есть несколько терминов, касающихся учёта и учётной работы. То, что в русском языке обобщенно называется учётом, имеет как минимум три англоязычных аналога. Они отражают не только частные аспекты этой деятельности, но и три уровня освоения учётной профессии.
Bookkeeping – счетоводство, ведение учётных записей. Соответственно bookkeeper – это бухгалтер-счетовод, кассир или бухгалтер-операционист.
Accounting – оперирование бухгалтерской информацией, ведение бухгалтерского учёта на уровне всего предприятия. Accountant – это уже «настоящий» бухгалтер, обладатель профессиональных дипломов, который способен не просто регистрировать факты хозяйственной жизни, но и формировать отчётность в соответствии с теми или иными принципами. Accounting - ёмкое экономическое понятие, в основе которого лежит счетоводство – ведение бухгалтерского учета в соответствии с общепринятыми правилами. На основе счетоводства формируется информационная база, необходимая каждому предприятию в условиях рыночной экономики (рис. 4).
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Рис. 4. Слагаемые эккаунтинга

Accountancy – бухгалтерский учёт как система специальных знаний, концепций, принципов и методов. Это Учёт с большой буквы, из которого выделились учёт управленческий (Management accounting) и учёт финансовый (Financial accounting). Эти направления в США и Великобритании формируют два почти независимых профессиональных сообщества. Для того чтобы заниматься каким-либо из двух видов профессиональной деятельности, нужно сдать специальный экзамен и получить соответствующую квалификацию. Для карьерного роста в крупной компании, скорее всего, нужно сдать оба эти экзамена.
Costing – учёт затрат, соответствующий производственному учёту в российской практике.
Controlling – немецкая концепция производственного учёта, делающая упор в первую очередь на контроль за поведением и общим уровнем затрат и уже во вторую очередь - на калькулирование себестоимости продукции. Примерно в таком же значении этот термин употребляется и в англоязычной литературе. В отечественных изданиях его содержание размыто, под контроллингом понимают и управленческий учёт в целом, и учёт затрат, и контроль как управленческую функцию, и мониторинг,
В учебниках в составе системы хозяйственного учёта часто указывают статистический учёт, который характеризует явления массового характера и ведётся в общегосударственном масштабе. В системе управления предприятиями он не играет заметной роли. Предприятия и организации представляют органам статистики специальную статистическую отчётность, данные которой формируются в информационных системах этих хозяйствующих субъектов.
Следует отметить, что автоматизация учётных процедур стирает границы между различными видами учёта. Сейчас все виды учёта и другой экономической работы в организациях служат, прежде всего, целям управления этими организациями. Главные бухгалтеры все в большей мере становятся финансовыми менеджерами, т. е. в первую очередь специалистами по управлению, и уже во вторую очередь – специалистами по учёту.

4. Цель и принципы организации и ведения управленческого учёта

Рассмотрим более подробно существенные характеристики управленческого учёта. К ним относятся: цель, задачи, принципы, предмет, объект и метод управленческого учёта.
Целью управленческого учета является подготовка существенной информации для эффективного управления организацией, её структурными подразделениями и сегментами бизнеса
Цель управленческого учета реализуется в его задачах. В укрупненном виде эти задачи можно сформулировать следующим образом:
1) обеспечение информацией внутренних пользователей (менеджеров) для контроля соблюдения целесообразности хозяйственных операций, использования материальных, трудовых и финансовых ресурсов в соответствии с утвержденными нормами, нормативами и сметами;
2) предотвращение отрицательных результатов хозяйственной деятельности организации и выявление внутрихозяйственных резервов обеспечения её финансовой устойчивости.
3) учёт наличия и движения материальных ресурсов и представление информации о них менеджерам;
4) учёт затрат и результатов, а также их отклонений от установленных норм и смет по организации в целом, её структурным подразделениям, центрам ответственности, видам продукции, бизнес-процессам и другим объектам учёта;
5) калькулирование себестоимости выпускаемой продукции (работ, услуг), выявление и анализ отклонений фактической себестоимости от её плановой или нормативной величины;
6) определение финансовых результатов деятельности центров ответственности по новым управленческим решениям, произведённой и реализованной продукции, выполненным работам и оказанным услугам;
7)  бюджетирование, контроль и анализ производственно-хозяйственной деятельности организации и центров ответственности;
8) подготовка управленческой отчётности и представление её руководителям для текущего управления и принятия решений на будущее.
Принцип (лат. рrincipium – основа, начало) – основное исходное положение какой-нибудь теории, учения, мировоззрения, теоретической программы       [26, с. 595]. В логическом смысле принцип есть центральное понятие, основание системы, представляющее обобщение и распространение какого-либо положения на все явления той области, из которой данный принцип абстрагирован [31,  с. 294].
Принципы бухгалтерского учёта составляют его концептуальную основу. Они сформулированы в Законе о бухгалтерском учёте и Положении о бухгалтерском учёте «Учётная политика организации» (ПБУ 1/98) в виде допущений и требований к учётной политике организации.
Допущение подразумевает объективное наличие какого-либо условия, предположения, гипотезы, т. е. указывает не на обязательность, а на предположительность определённого факта. Предположения, изложенные в допущениях, означают их независимость от учётной политики организации. К допущениям относятся:
- имущественная обособленность (имущество организации обособлено от имущества её собственников и имущества других организаций);
- непрерывность деятельности (организация намерена выполнять принятые на себя обязательства);
- последовательность применения учётной политики (учётная политика не будет меняться без необходимости);
- временная определённость фактов хозяйственной жизни (расходы соотносятся с теми доходами, в связи с которыми были понесены).
Требование предусматривает неукоснительность выполнения указанного положения, а его реализация целиком зависит от субъективной воли исполнителя. Требования к учётной политике организации состоят в том, что она должна обеспечивать:
- полноту отражения в бухгалтерском учёте всех фактов хозяйственной жизни;
- своевременность отражения фактов хозяйственной жизни в бухгалтерском учёте и отчётности;
- осмотрительность – большую готовность к признанию в учёте расходов и обязательств, чем возможных доходов и активов, не допуская создания скрытых резервов;
- приоритет содержания перед формой – отражение фактов хозяйственной жизни исходя не из их правовой формы, а из экономического содержания;
- непротиворечивость аналитического учёта синтетическому учёту;
- рациональность ведения бухгалтерского учёта, исходя из условий хозяйственной жизни и величины организации.
Данные принципы в основном распространяются на организацию и ведение финансового учёта. Однако управленческий учёт также не должен противоречить этим принципам.
В учебном пособии под редакцией Я. В. Соколова [30, с. 14-16] отмечается, что ключевые принципы организации и ведения управленческого учёта - это:
- подход с точки зрения эффективности;
- использование различных затрат для разных целей;
- соответствие целям предприятия и текущим задачам бизнеса;
- учёт влияния поведенческих аспектов при информационном обеспечении управленческих решений.
Принцип эффективности означает, что критерием формирования информации в управленческом учёте являются превышение ожидаемой выгоды от её использования над ожидаемыми затратами на её получение.
Принцип «разные затраты – для разных целей» является концептуальным для управленческого учёта и реализуется путём использования разных группировок затрат, методов их оценок и систем калькулирования. Альтернативные способы исчисления затрат обусловлены широким спектром управленческих решений.
Принцип соответствия целям организации и текущим задачам бизнеса способствует формированию структуры управленческого учёта, соответствующей достижению стратегических целей и решению тактических и оперативных задач организации.
Принцип, в соответствии с которым мотивы и модели поведения работников учитываются при подготовке бюджетов и отчётов, важен в связи с тем, что информация в управленческом учёте формируется не только для помощи менеджерам в принятии решений, но и для оценки их деятельности. Бюджеты и отчёты должны быть построены таким образом, чтобы можно было не только контролировать, но и мотивировать менеджеров и других работников на достижение главных целей предприятия.
Кроме этих четырех принципов, в упомянутом учебном пособии отмечаются также принципы: ответственности, управляемости (подконтрольности), достоверности, взаимозависимости, релевантности информации.
Ответственность. Управленческий учёт представляет информацию, которая позволяет определить достижение предприятием поставленных целей и оценить влияние внешних факторов на данный процесс. Для того чтобы действия менеджеров были эффективны, необходимо все время определять их ответственность и основные индивидуальные результаты их деятельности.
Управляемость (подконтрольность). В управленческом учёте выделяются операции, доходы, затраты, на которые могут или не могут воздействовать менеджеры. Это облегчает надлежащий мониторинг, анализ, сравнение и объяснение информации, которая конструктивно используется при выполнении функций контроля, оценки и регулирования.
Достоверность. Информация управленческого учёта должна вызывать доверие. Её достоверность для пользователя зависит от источника, полноты и доступности.
Взаимозависимость. Сбалансированность информации управленческого учёта требуется потому, что её получают, во-первых, из внутренних и из внешних источников; во-вторых, из подразделений, выполняющих взаимодействующие функции, связанные со снабжением, производством, сбытом, персоналом, финансами и т. п.
Релевантность информации – это своевременное её представление в чёткой, понятной форме с использованием такого числа альтернатив, какое необходимо для принятия обоснованных решений.
В учебнике О. Н. Волковой [6, с. 22-25] отмечаются две базовые концепции бухгалтерского учёта:
1) концепция достоверного и добросовестного отражения фактов хозяйственной жизни;
2) концепция приоритета содержания перед формой.
Эти две концепции формируют среду принципов управленческого учета: обособленности; непрерывности; полноты; надёжности; своевременности; сопоставимости; понятности; периодичности и  экономичности.
Принцип обособленности в управленческом учёте требует обособленно рассматривать не только организацию в целом, но и её отдельные структурные подразделения или сегменты (центры ответственности), а также отдельные управленческие проблемы.
Принцип непрерывности подразумевает необходимость формирования информационного поля учётных данных постоянно, а не время от времени.
Принцип полноты означает, что информация, касающаяся любой учётно-управленческой проблемы, должна быть максимально полной для того, чтобы решения, принятые на основе этой информации, были максимально эффективными.
С принципом полноты тесно связан принцип надёжности, который требует, чтобы информация, используемая для принятия решений, была обоснованной и объективной.
Информация должна быть представлена тогда, когда она необходима – в этом заключается принцип своевременности. Его хорошо иллюстрирует русская пословица «Дорога́ ложка к обеду».
Принцип сопоставимости означает, что одинаковые показатели за разные периоды времени должны быть сформированы по одним и тем же правилам. Кроме того, при альтернативном выборе лучшего решения из нескольких вариантов следует привести данные по этим вариантам в сопоставимый вид.
В соответствии с принципом понятности информация, представленная в любом документе, должна быть понятна пользователю этого документа – менеджеру, принимающему решение на основе этой информации. Информация также должна быть уместной, т. е. относиться к интересующей менеджера проблеме и не быть перегружена излишними деталями.
Принцип периодичности в отношении финансового учёта закреплен нормативными требованиями. Внутренний оборот информации и внутренние отчёты желательно также строить в соответствии с этим принципом.
Принцип экономичности означает, что затраты на поддержание системы управленческого учёта должны быть существенно меньше выгод от его функционирования. К финансовому учёту этот принцип не относится, поскольку ведение финансового учёта обязательно для организации. Его нужно вести так, как предписано, невзирая на величину затрат на учётный процесс.
Информация, формируемая в системе управленческого учёта, должна формироваться не ради самого процесса учёта, она должна быть полезной внутренним и внешним пользователям, служить надёжной основой для прогнозирования, планирования, организации, мотивации и контроля хозяйственной деятельности предприятия, т. е. выступать средством принятия эффективных управленческих решений на всех этапах управленческого цикла.
Для этого информация должна отвечать требованиям адресности, оперативности, достаточности, аналитичности, гибкости, полезности, экономичности и конфиденциальности.
Адресность информации означает, что она должна представляться только конкретным пользователям в соответствии с уровнем их подготовленности и местом в системе управления предприятием.
Оперативность нужна для того, чтобы представляемая менеджерам информация давала бы им возможность сориентироваться в обстановке и своевременно принять наилучшее управленческое решение.
Достаточность означает, что объём информации должен быть настолько полон, чтобы она позволяла менеджерам принять на соответствующем уровне управленческое решение. В то же время информация не должна быть избыточной, чтобы не отвлекать внимание менеджеров на несущественные и не относящиеся к делу сведения. Такая информация называется релевантной.
Аналитичность. Представляемая информация должна содержать данные экспресс-анализа или предполагать возможность проведения последующего анализа в кратчайшие сроки. В управленческом учёте непосредственно учётные данные составляют только 20–30% всей информации, остальные 70–80% приходятся на аналитические данные. Для сравнения, в финансовом учёте на долю учётных данных приходится 40–50% всей информации.
Гибкость необходима для того, чтобы при изменении внешних или внутренних условий хозяйственной жизни конкретные блоки информации обеспечивали бы всю полноту информационных интересов пользователей.
Полезность информации означает, что она должна объективно отражать параметры управляемых объектов и привлекать внимание руководителей к сферам потенциального риска.
Экономичность необходима для того, чтобы затраты на подготовку информации не превышали выгоду от ее использования.
Конфиденциальность. Информация, формируемая в системе управленческого учёта, является коммерческой или служебной тайной и требует защиты.

5. Сущность управленческого учёта

Прежде чем перейти к определению сущности управленческого учёта, отметим, что предмет управленческого учёта – это то, на что направлена деятельность учётных работников. Она направлена на формирование экономической информации, необходимой менеджерам организации для принятия обоснованных управленческих решений. Следовательно, предмет управленческого учёта – это информация, формируемая в его системе.
И. Е. Мизиковский, например, формулирует предмет управленческого учета как «информационное обеспечение управления затратами в целях получения запланированных выгод от обычной деятельности предприятия» [23,  с. 17]. На наш взгляд, это, скорее, функция управленческого учета, а не его предмет, поскольку здесь речь идет об обязанностях, круге деятельности, роли, значении управленческого учёта – а это как раз и есть его функция [26, с. 858].
Объекты управленческого учёта – это объекты управления, информация о которых нужна менеджерам и на которые направлены их управленческие воздействия: ресурсы организации, хозяйственные процессы, затраты, результаты деятельности, центры ответственности, вырабатываемые продукты и др.
Метод управленческого учёта – это совокупность способов и приёмов формирования экономической информации. К таковым относятся, например: документирование, калькулирование, бюджетирование, сравнение, экономическая диагностика, имитационное моделирование, системный анализ и др.
В зарубежной и отечественной литературе существует множество определений управленческого учёта. Приведем только некоторые из них. 
По мнению Института дипломированных бухгалтеров управления США (CIMA), управленческий учёт представляет собой деятельность по обеспечению руководства учётной информацией, необходимой для принятия управленческих решений с максимально возможной степенью эффективности [цит. по23, с. 13]. А вот Национальная ассоциация бухгалтеров США (ААА) определяет управленческий учёт как «процесс идентификации, измерения, накопления, анализа, подготовки, интеграции, и передачи финансовой информации, используемой управленческим персоналом для планирования, оценки, контроля производственной деятельности и эффективности использования ресурсов» [цит. по25, с. 11].
Данное определение почти слово в слово повторяется в Методических рекомендациях по организации и ведению управленческого учёта, разработанных и утвержденных Министерством экономического развития и торговли РФ. Управленческий учёт это «процесс идентификации, измерения, накопления, анализа, подготовки, интерпретации и представления финансовой и производственной информации, на основании которой руководством предприятия принимаются оперативные и стратегические решения» [цит. по 11, с. 13]
Сходное определение даётся в учебном пособии под редакцией                    А. Д. Шеремета: «Управленческий учёт – подсистема бухгалтерского учёта, которая в рамках одной организации обеспечивает её управленческий аппарат информацией, используемой для планирования, собственно управления и контроля за деятельностью организации. Этот процесс включает выявление, измерение, сбор, анализ, подготовку, интерпретацию, передачу и приём информации, необходимой управленческому персоналу для выполнения его функций» [29, с. 17].
М. А. Вахрушина также даёт похожее определение: «Управленческий учёт можно определить как вид деятельности в рамках одной организации, который обеспечивает управленческий аппарат организации информацией, используемой для планирования, собственно управления и контроля за деятельностью организации» [5, с. 12].
В учебнике под редакцией Я. В. Соколова управленческий учёт определяется как «наблюдение, измерение, оценка, регистрация, обработка, систематизация и передача информации преимущественно о затратах и результатах хозяйственной деятельности в интегрированной системе учёта, нормирования, планирования, контроля и анализа в целях формирования достаточной информационной базы, необходимой внутренним пользователям для стратегического и оперативного управления как предприятием в целом, так и его структурными подразделениями» [30, с. 17].
В. Э. Керимов считает, что «управленческий учёт можно определить как интегрированную внутрихозяйственную информационную систему, основной целью которой является информационно-аналитическое обеспечение менеджеров хозяйствующих субъектов о затратах и результатах деятельности как всей организации, так и её отдельных для принятия ими оперативных, тактических и стратегических управленческих решений» [14, с. 40].
Широкое определение предлагает С. Н. Николаева, по мнению которой «управленческий учёт представляет собой систему учёта, планирования, контроля, анализа доходов, расходов и результатов хозяйственной деятельности в необходимых аналитических разрезах, оперативного принятия различных управленческих решений в целях оптимизации финансовых результатов деятельности предприятия в краткосрочной и долгосрочной перспективе». Управленческий учёт она рассматривает «в широком смысле как систему управления предприятием, которая интегрирует в себе различные подсистемы и методы управления и подчиняет их достижению единой цели» [25, с. 12].
Удачное определение дают Н. П. Кондраков и М. А. Иванова: «Управленческий учёт – это установленная организацией система сбора, регистрации, обобщения и представления информации о хозяйственной деятельности организации и её структурных подразделений для осуществления планирования, контроля и управления этой деятельностью» [16, с. 6-7].
Процесс сбора информации о хозяйственной деятельности предприятия заключается в определении, классификации, оценке и измерении хозяйственных операций и других экономически значимых событий с целью последующего их отражения в системе управленческого учёта.
Под регистрацией понимают упорядоченное и последовательное отражение хозяйственных операций и других экономически значимых событий в первичных документах и учётных регистрах.
Обобщение информации представляет собой анализ, подготовку и интерпретацию информации. В процессе анализа информации определяют круг пользователей, состав информации, представляемой пользователям, взаимосвязь различных показателей деятельности предприятия, их зависимость от экономически значимых событий. Процесс подготовки и интерпретации информации предусматривает представление логически связанной плановой, учетной и иной информации, включающей по необходимости аналитические и прогнозные заключения. Подготовленная информация представляется пользователям в виде отчётов табличного, графического и текстового форматов.
Такие определения типичны, в них перечисляются определённые информационные процессы или управленческие функции, выполняемые для каких-то целей.
В приведённых определениях управленческий учёт называется то деятельностью (CIMA, М. А. Вахрушина), то процессом (ААА, Минэкономразвития РФ), то интегрированной внутрихозяйственной информационной системой (В. Э. Керимов), то системой (Н. П. Кондраков и М. А. Иванова, С. А. Николаева), или подсистемой бухгалтерского учёта (А. Д. Шеремет и др.).
По мнению авторов управленческий учёт включает следующие информационные процессы: наблюдение (Я. В. Соколов и др.), выявление       (А. Д. Шеремет и др), идентификацию (ААА, Минэкономразвития РФ), измерение (ААА, Минэкономразвития РФ, Я. В. Соколов и др., А. Д. Шеремет и др.), оценку (Я. В. Соколов и др.), сбор (Н. П. Кондраков и М. А. Иванова,        А. Д. Шеремет), регистрацию (Н. П. Кондраков и М. А. Иванова, Я. В. Соколов и др.), накопление (ААА, Минэкономразвития РФ), анализ (ААА, Минэкономразвития РФ, С. А. Николаева А. Д. Шеремет), обобщение             (Н. П. Кондраков и М. А. Иванова), подготовку (ААА, Минэкономразвития РФ, А. Д. Шеремет), обработку, систематизацию (Я. В. Соколов и др.), интерпретацию (ААА, Минэкономразвития РФ, А. Д. Шеремет), передачу (ААА, Я. В. Соколов и др., А. Д. Шеремет и др.), представление (Минэкономразвития РФ, Н. П. Кондраков и М. А. Иванова), приём                 (А. Д. Шеремет и др.), учёт, планирование, контроль (С. А. Николаева).
Отметим, что в федеральном законе «Об информации, информатизации и защите информации» от 20 февраля 1995 г. № 24-ФЗ к информационным процессам отнесены процессы сбора, обработки, накопления, хранения, поиска, и распространения информации.
По мнению авторов, в системе управленческого учёта формируется следующие виды информации: финансовая (ААА), финансовая и производственная (Минэкономразвития РФ), о затратах и результатах хозяйственной деятельности (Я. В. Соколов), о хозяйственной деятельности (Н. К. Кондраков и М. А. Иванова).
Цели, для которых формируется данная информация, указываются как похожие, так и разные:
- для принятия управленческих решений (CIMA);
- для планирования, оценки, контроля производственной деятельности и эффективности использования ресурсов (ААА);
- для принятия оперативных и стратегических решений (Минэкономразвития РФ);
- для планирования, собственно управления и контроля деятельности организации (М. А. Вахрушина, А. Д. Шеремет и др.);
- для стратегического и оперативного управления как предприятием в целом, так и его структурными подразделениями (Я. В. Соколов и др.);
- для принятия оперативных, тактических и стратегических управленческих решений (В. Э. Керимов);
- оптимизация финансовых результатов в краткосрочной и долгосрочной перспективе (С. А. Николаева);
- для осуществления планирования, управления и контроля хозяйственной деятельности (Н. П. Кондраков М. А. Иванова).
Приведем ещё одно удачное определение управленческого учёта, которое предлагает О. Н. Волкова. Оно существенно отличается от всех предыдущих определений. «Управленческий учёт – это система информационного обмена в организации, предназначенная для принятия управленческих решений, направленных на достижение целей всей организации» [6, с. 21]. На этом определении мы и остановимся.

6. Сравнительный анализ управленческого и финансового учёта

Являясь частью бухгалтерского учёта, управленческий учёт тесно связан с финансовым учётом и имеет с ним следующие общие основы:
1) общепринятые принципы (допущения и требования) бухгалтерского учёта, сформулированные в международных и национальных стандартах, распространяются как на финансовый, так и на управленческий учёт;
2) основная часть данных первичного (оперативного) учёта используется как в финансовом, так и в управленческом учёте, поэтому их сбор и регистрация должны осуществляться по единым правилам;
3) учёт затрат на производство (производственный учёт) осуществляется как в финансовом, так и в управленческом учёте;
4) данные финансовой и управленческой отчётности используются для принятия управленческих решений.
В то же время управленческий учёт существенно отличается от финансового учета. Если обобщить опыт стран, в которых управленческий учет  выделился и прошел ряд стадий своего развития, а также взгляды отечественных специалистов, то можно составить их сравнительную характеристику (табл.).

Таблица. Сравнение управленческого и финансового учёта
	Характеристики
	Управленческий учёт
	Финансовый учёт

	1. Цель учёта

	Оказание помощи администрации 
в управлении предприятием.
Информационное обеспечение процессов управления
	Подготовка финансовой (бухгалтерской) отчётности

	2. Обязательность организации и ведения учёта
	Не обязателен. Вводится
по решению администрации предприятия
	Обязателен 
по закону

	3. Пользователи информации
	Внутренние – небольшая группа менеджеров разного уровня управления, персональный состав которой известен
	Внешние – большая группа лиц, члены которой в основном неизвестны.
Внутренние – высший управленческий персонал

	4. Основные правила
организации и ведения учёта
	Устанавливаются руководством предприятия. Они должны обеспечивать полезность и экономичность получения информации для принятия управленческих решений
	Общепринятые принципы и правила учёта, установленные законом и национальными стандартами

	5. Привязка информации
ко времени
	Прошлое, настоящее и будущее время. На основе анализа и оценки прошедших событий вырабатываются планы и решения на будущее
	Формирует учётную информацию «исторического» характера, т. е. за прошлые отчетные периоды

	6. Набор показателей
	До конца не определён
	Определён в формах бухгалтерской отчётности

	7. Формы выражения информации (измерители)
	Используются показатели в денежных, натуральных и трудовых единицах измерения
	Используются показатели в денежных единицах измерения (в России – в рублях)

	8. Точность информации
	Показатели часто носят не учётный, а расчётный характер. Много приблизительных оценок
	Данные подтверждены документально. Мало приблизительных оценок

	9. Периодичность отчётности
	Зависит от задач управления: ежемесячная, ежедекадная, еженедельная, ежесуточная, ежесменная и немедленная (по запросу)
	Годовая и квартальная (промежуточная) отчётность




Продолжение таблицы
	Характеристики
	Управленческий учёт
	Финансовый учёт

	10. Сроки представления отчётности
	Сразу после окончания отчётного периода
	Годовая отчётность – до 1-го апреля, квартальную – до 1-го числа следующего месяца

	11. Объекты учёта и отчётности
	Виды и сферы деятельности, бизнес-процессы, центры ответственности, объекты калькулирования и др.
	Предприятия в целом

	12. Связь с другими дисциплинами
	Связан с микроэкономикой, экономикой предприятия, экономическим анализом, финансовым менеджментом, теорией принятия решений и другими дисциплинами
	Основан на собственном методе, который включает документацию и инвентаризацию, оценку и калькуляцию, счета и двойную запись, бухгалтерский баланс и отчётность

	13. Степень открытости информации
	Информация носит конфиденциальный характер и не подлежит публикации. Содержание внутренней отчетности является коммерческой или служебной тайной
	Финансовая отчётность носит открытый и даже публичный (для ОАО) характер

	14. Ответственность 
за искажение информации

	Дисциплинарная
	Дисциплинарная, административная и
уголовная



7. Организация и структура управленческого учёта на предприятиях

Конечный продукт управленческого учёта – информация, необходимая для принятия управленческих решений и мониторинга их выполнения. Для этих целей определяются объекты учёта, подбираются методы формирования информации, выделяются специалисты, за которыми закрепляются определенные функции.
Под организацией управленческого учёта понимают создание условий и элементов учётного процесса с целью получения достоверной и своевременной информации и предоставления её управляющей системе предприятия для принятия решений и контроля их выполнения.
Поскольку управленческий учёт, в отличие от финансового учёта, не регламентируется государством и профессиональными сообществами, то невозможно говорить о какой-то единой системе управленческого учёта на предприятиях. Организация этого учёта – внутреннее дело каждого предприятия. Его администрация сама решает вопросы о необходимости, объемах и рамках применения управленческого учёта. Она определяет:
- как группировать затраты;
- насколько детализировать места возникновения затрат, и как увязать их с центрами ответственности;
- какие затраты учитывать: только фактические или также стандартные затраты;
- включать в себестоимость продукции все затраты на ее производство и продажу или только часть затрат;
- каким образом организовать взаимосвязь управленческого учёта с финансовым учётом.
Система управленческого учёта предполагает достаточно интенсивный процесс обработки данных. Это обусловливает формулирование следующих требований к её организации [23, с. 16]:
- совместимость с организационной и функциональной структурой хозяйствующего субъекта;
- гибкость и адаптивность к новым условиям решения поставленных задач управления;
- модульность структуры, позволяющая в зависимости от сложившихся структурных особенностей менеджмента модифицировать состав элементов системы;
- доступность для понимания управленческим аппаратом информации, генерируемой средствами управленческого учёта;
- полное исключение нерациональных, непроизводительных процедур обработки данных, громоздких и сложных для практического применения методик;
- использование эффективных средств автоматизации;
- надежность в эксплуатации и защищенность от несанкционированного доступа.
Управленческий учёт может быть организован в различных формах. Форма организации управленческого учёта представляет собой совокупность первичных документов, промежуточных информационных регистров, выходных документов-носителей и технологий обработки данных по заранее определенным схемам.
Конкретные формы организации управленческого учёта определяются технологическими, организационными, экономическими и другими особенностями предприятий, компетентностью их руководителей и специалистов, уровнем программного обеспечения, потребностью в информации для обоснования и принятия управленческих решений.
Формирование на предприятии такой сложной структуры, как система управленческого учёта, требует тщательного регламентирования применяемой методологии. С этой целью могут разрабатываться специальные положения по отдельным направлениям управленческого учёта (бюджетированию, организации документооборота, организации учёта по центрам ответственности и др.). Можно объединить все это в документе «Учётная политика организации», выделив в нем специальный раздел с грифом «Для служебного пользования», в котором будут представлены особенности учётной политики в области управленческого учёта.
Управленческий учёт имеет модульную структуру. Основными его модулями являются:
1) бюджетирование и мониторинг исполнения бюджетов;
2) калькулирование себестоимости продукции и процессов;
3) подготовка информации для специальных управленческих решений.
Модуль бюджетирование включает процедуры:
- формирование бюджетов;
- составление внутренней отчётности в разрезе бюджетных статей;
- проведение план-фактного анализа.
Если на предприятии принято комплексное бюджетирование, то в состав данного модуля также включаются работы по формированию финансовой структуры управления. Неопределённость внешней среды вынуждает специалистов предприятия составлять гибкие бюджеты, рассчитанные на возможные изменения спроса, закупочных и продажных цен и др. 
Модуль калькулирование:
- реализует принцип «разные затраты – для разных целей»;
- имеет разную временную направленность;
- включает в себя не только расчёт себестоимости, но и прибыли;
- предусматривает расчёт себестоимости не только продукции, но также процессов и операций.
Калькулирование представляет собой важнейшую составную часть управленческого учёта и значительную часть области совпадения финансового и управленческого учёта при единстве учётной политики. В данном модуле ключевая роль отводится выделению групп затрат, объектов калькулирования, способов оценки и взаимосвязи отдельных элементов систем калькулирования. Это сложнейший участок бухгалтерского дела, на который привлекаются специалисты высокой квалификации. Они должны обладать не только умением и навыками выполнения учётных процедур, но также знанием о производственных и хозяйственных процессах и связанных с ними движениях стоимостей.
В модуле специальные управленческие решения обосновываются:
- стратегические управленческие решения;
- ситуационные управленческие решения.
Данный модуль включает в себя счетоводческие и аналитические процедуры, связанные с дискретными управленческими задачами. Существуют типичные группы решений, для которых разработаны специальные приёмы формирования информации.
Для обеспечения интегрированной информацией специальных моделей управления из каждого модуля выбираются необходимые инструменты, которые объединяются определенным образом и формируют принципы и процедуры специализированной модели управленческого учёта. Так, для информационного обеспечения управления по отклонениям разработан учёт по отклонениям. В его основе лежат система калькулирования «стандарт-кост», нормативный учёт и анализ гибких бюджетов.
Для управления по центрам ответственности на предприятиях используется бюджетирование и учёт по центрам ответственности.
Для реинжиниринга бизнес-процессов используется система калькулирования АВ-костинг и функционально-стоимостной анализ.
Для большинства западных учётных систем характерно наличие на предприятии двух бухгалтерий: финансовой (внешней) и управленческой (внутренней). В финансовой бухгалтерии формируется информация о доходах и расходах предприятия, о состоянии его активов и источников финансирования, дебиторской и кредиторской задолженности, взаимоотношениях с государством по уплате налогов и т. п. Она представляет информацию внешним потребителям по установленным формам отчётности.
Управленческая бухгалтерия обеспечивает решение внутренних проблем предприятия, связанных с повышением эффективности работы в разрезе центров ответственности, сфер деятельности, бизнес-процессов и т. п. Она организует синтетический и аналитический учёт движения товарно-материальных ценностей, затрат и результатов хозяйственной деятельности.
На производственных предприятиях можно выделить четыре основных варианта организации управленческого учёта. В первых двух вариантах управленческий учёт ведется отдельно от финансового учёта. Учёт затрат по экономическим элементам и доходов по видам деятельности ведётся в финансовой бухгалтерии, а учёт затрат по статьям калькуляции и доходов по видам выпускаемой продукции (работ, услуг) – в управленческой бухгалтерии. Для этой цели используются две системы бухгалтерских счётов: счета финансового учёта и счета управленческого учёта.
Первый вариант организации отличается от второго тем, что управленческий учёт ведется независимо от финансового, а взаимосвязь между ними осуществляется только оперативным путём, т. е. на базе оперативного учёта. Такой вариант организации управленческого учёта на предприятиях получил название автономного.
При втором варианте взаимосвязь между управленческим и финансовым учётом осуществляется системно, с помощью переходных и зеркальных счетов. Переходные счета обеспечивают перенос информации из финансового учёта в управленческий учёт, и обратно. Зеркальные (отражающие) счета, или счета-экраны, обеспечивают численное согласование данных финансового и управленческого учёта и выявление возможных расхождений. Такой вариант организации учёта называется двухкруговой системой.
Третий вариант – интегрированная система – предусматривает использование единой системы бухгалтерских счетов для ведения финансового и управленческого учёта. Именно данный вариант нашёл наибольшее применение на отечественных предприятиях. История его использования насчитывает многие десятилетия и тянется еще с советских времен. Формирование данных для управленческих целей на счетах финансового учёта организуется путём создания детализированного аналитического учёта.
Четвёртый вариант предусматривает объединение управленческого учёта с оперативным учётом без использования специальных бухгалтерских счетов.
Ответственность за организацию управленческого учёта несут руководители предприятий. В зависимости от объёма учётной работы они могут:
а) учредить службу управленческого учёта как самостоятельное структурное подразделение, возглавляемое соответствующим руководителем;
б) включить группы по управленческому учёту в состав разных структурных подразделений;
б) ввести в штат бухгалтерии должность специалистов по управленческому учёту (бухгалтеров – аналитиков).
В случае создания самостоятельной службы управленческого учёта следует выявить аналогичные функции, выполняемые ранее другими службами, и передать их службе управленческого учёта для исключения дублирования.
На отечественных предприятиях функции управленческого учёта обычно рассредоточены по разным подразделениям, таким, как производственная группа бухгалтерии, планово-экономический отдел, производственно-диспетчерский отдел, экономисты цехов и отделов.
Для обеспечения рационального построения учётного процесса большое значение имеет разработка плана организации управленческого учёта, который может состоять из следующих частей:
- плана документации и документооборота;
- плана счетов и их корреспонденции;
- плана отчётности;
- плана технического оформления учёта;
- плана организации труда работников бухгалтерии.
В плане документации указывается перечень документов для учёта хозяйственных операций и составляется расчёт потребности в бланках этих документов. При этом организации могут использовать типовые формы первичных учётных документов или формы, разработанные самостоятельно.
Основой организации первичного учёта служит график документооборота. Под документооборотом понимается путь, который проходят первичные документы от момента их выписки до сдачи на хранении в архив. В графике документооборота определяется круг лиц, ответственных за оформление документов, и указывается порядок, место и время прохождения документов с момента составления до сдачи в архив.
При разработке плана счетов можно использовать однокруговую (монистическую) или двухкруговую (дуалистическую) систему учета затрат. 
Однокруговая система учёта затрат может осуществляться:
- без использования специальных счетов управленческого учёта (у нас он назван четвёртым вариантом организации управленческого учёта);
- с использованием системы счетов управленческого учёта.
Для обеспечения взаимосвязи управленческого учёта с финансовым учётом рекомендуется использовать счета 30 «Материальные затраты», 31 «Затраты на оплату труда», 32 «Отчисления на социальные нужды», 33 «Амортизация» и 34 «Прочие затраты». Учтённые на этих счетах затраты по экономическим элементам в конце месяца списываются на счет 37 «Отражение общих затрат», а с кредита этого счета – в дебет счетов 20 «Основное производство», 23 «Вспомогательные производства», 25 «Общепроизводственные расходы», 26 «Общехозяйственные расходы», 29 «Обслуживающие производства и хозяйства» и 44 «Расходы на продажу».
Однокруговую систему учёта затрат целесообразно применять на малых и средних предприятиях. На крупных предприятиях рекомендуется использовать двухкруговую систему учёта затрат.
В плане отчётности указываются:
- печень отчётных форм;
- отчётный период, за который составляется та или иная форма отчёта;
- сроки представления отчётности;
- наименование служб и подразделений, а также фамилии должностных лиц, получающих отчёты;
- способы представления отчётов и фамилии работников, отвечающих за их составление.
План отчётности, как правило, состоит из двух частей. В первой части содержатся сведения по отчётности, представляемой вышестоящим пользователям; во второй части – сведения по отчётности, получаемой от нижестоящих подразделений предприятия.
В плане технического оформления учёта указывается, какое компьютерное оборудование и программное обеспечение, а также какие приборы и устройства будут использованы на предприятии. Помимо вычислительной техники следует предусмотреть применение разного рода средств механизации измерения и счёта: мерной тары, весов, счётчиков и т. п.
В плане организации труда работников бухгалтерии определяется структура данной службы, её штат, даётся должностная характеристика каждому работнику, намечаются мероприятия по повышению квалификации учётных работников.
Задачи, решаемые управленческим учётом, предъявляют повышенные требования к квалификации и кругу должностных обязанностей специалиста по управленческому учёту. К таким обязанностям, как правило, относят:
- координацию целей и планов подразделений и предприятия в целом;
- содействие руководству в достижении поставленных целей;
- организацию работы по созданию систем и ведению управленческого учёта;
- бесперебойное осуществление процессов планирования и контроля экономических результатов деятельности предприятия и его структурных подразделений;
- обеспечение прозрачности в отношении затрат и результатов по предприятию в целом, а также по отдельным подразделениям и продуктам;
- создание методической и инструментальной базы управления рентабельностью и ликвидностью предприятия;
- разработку материалов для принятия управленческих решений и представление их руководству предприятия;
- консультирование руководителей по вопросам выбора наиболее эффективных вариантов действий, помощь в управлении затратами и результатами деятельности.
Выполнение этих обязанностей предполагает наделение специалиста по управленческому учёту специфическими правами, например:
- доступ ко всей управленческой информации, в том числе к информации конфиденциального характера;
- право подготовки своего особого мнения с его аналитическим обоснованием;
- право отсрочки принятия решения с целью профессиональной его подготовки.
Поскольку специалист по управленческому учёту имеет широкий круг обязанностей и особые права, при назначении человека на данную должность предъявляются достаточно высокие требования к его теоретическим знаниям и практическим навыкам в области управленческого учёта.

8. Автоматизация управленческого учёта

Автоматизация управленческого учёта позволяет:
- повысить качество управленческих решений, принимаемых менеджерами на основе достоверной информации;
- сократить время, необходимое для выработки наилучшего решения;
- ускорить подготовку отчётных документов и повысить их достоверность;
- сократить число рутинных и сложных операций, выполняемых техническим персоналом.
Результатом работы автоматизированной системы управленческого учёта могут быть бюджеты по центрам финансовой ответственности (ЦФО), внутренние отчёты и результаты план-фактного анализа. При этом формируются следующие отчёты и показатели:
- управленческий баланс и ликвидный баланс, характеризующий стоимость предприятия;
- отчёт о продажах;
- отчёт о прибылях и убытках;
- отчёт о движении денежных средств;
- показатели затрат с разделением на переменные и постоянные, сгруппированные по экономическим элементам и калькуляционным статьям затрат, по местам возникновения и носителям затрат, по объектам калькулирования и другим классификационным признакам;
- показатели финансовых результатов по центрам ответственности;
- показатели финансовых результатов по товарным группам;
- показатели финансовых результатов работы менеджеров.
Система автоматизации управленческого учёта на предприятии должна отвечать следующим критериям [30, с. 414-415]:
- соответствию функциональных возможностей системы требованиям лиц, принимающих решения на предприятии;
- возможности осуществления контроля исполнения принятых управленческих решений;
- совместимости программного обеспечения данной системы с базовым программным обеспечением предприятия;
- соответствию затрат на создание, развертывание и эксплуатацию системы финансовым возможностям предприятия;
- возможности модификации и настройки системы силами специалистов предприятия;
- возможности интегрирования данной системы с бухгалтерской и базовой автоматизированными системами предприятия для получения из них информации обо всех текущих хозяйственных операциях без необходимости двойного ввода данных;
- безопасности и надёжности информационного пространства;
- наличию удобного и понятного интерфейса;
- возможности масштабирования системы при росте объёмов обрабатываемой информации и увеличения числа её пользователей.
Автоматизация управленческого учёта предъявляет дополнительные требования к персоналу, осуществляющему управленческие функции. Внедрение приобретаемой, а не созданной на заказ автоматизированной системы учёта может потребовать существенных организационных усилий по обучению персонала и даже реорганизации структурных подразделений предприятия. Принимая решения о создании автоматизированной системы управленческого учёта, нужно понимать, что на начальном этапе выгоды от автоматизации не всегда очевидны. В конечном же счёте это приводит к существенному повышению качества принимаемых управленческих решений и росту финансовых результатов предприятия.
Наиболее эффективна такая автоматизация, при которой программные компоненты, выполняющие аналитические функции в рамках управленческого учёта, являются подсистемой общей автоматизированной системы управления предприятием. Иначе говоря, наиболее эффективна комплексная информационная система, охватывающая все процессы и аспекты жизненного цикла предприятия. Эффект комплексной автоматизации достигается за счёт использования единой программной платформы, единой системы хранения данных и доступа к ним. Информация во всех подсистемах может использоваться совместно и не нуждается в дополнительном вводе вручную, а также в дополнительных проверках на аутентичность. К сожалению, наиболее распространенные типы таких ERP-систем (Enterprise Resource Planning) весьма дороги. Некоторые предприятия разрабатывают подобные комплексные системы самостоятельно, но это долгий и трудоёмкий процесс, требующий больших расходов.
Существуют разные методы автоматизации учёта. Один из возможных методов состоит в трансформации готовой бухгалтерской отчётности. Процесс трансформации включает в себя устранение влияния инфляции, уточнение стоимости основных средств, материальных запасов, задолженности и других статей баланса.
При использовании этого метода операция преобразования информации совершается после ввода данных в бухгалтерскую подсистему. Трансформация выполняется дискретно, в заданное время. Конечная структура данных управленческого учёта, полученная в результате преобразования, зависит от программных продуктов, используемых в дальнейшем для анализа этих данных. Основное достоинство данного метода - небольшая трудоёмкость – при условии, что все хозяйственные операции документально отражены в бухгалтерии.
Второй метод автоматически трансформирует информацию в момент её ввода и отражения в бухгалтерских проводках. Он позволяет осуществить в одной базе данных две схемы, содержащие информацию бухгалтерской и управленческой подсистем. Для этого используется специальная настройка бухгалтерской базы данных, которая позволяет на каждую проводку, сделанную по бухгалтерскому плану счетов, выполнить параллельную проводку по плану счетов управленческого учёта.
Оба рассмотренных метода разумно применять на малых и средних предприятиях при небольших объёмах информации. Это связано с тем, что программные продукты, выполняющие преобразование информации, трудно сделать универсальными. Их приходится либо разрабатывать для каждого предприятия отдельно, либо подвергать сложной настройке. Затраты на разработку или настройку программных продуктов возрастают вместе с размером предприятия и сложностью его структуры.
Во всех автоматизированных системах очень важны способ хранения информации и методы доступа к ней. Ещё один (третий) метод автоматизации учёта предусматривает использование единой базы данных, в которую заносится информация из всех подсистем. Такая интегрированная система генерирует финансовую, налоговую, управленческую и оперативную отчётность. Однако для внедрения и обслуживания подобных систем требуются специалисты высокой квалификации, поэтому такие системы обходятся весьма дорого.
Основной недостаток интегрированных систем, как и первых двух уже рассмотренных, состоит в том, что они хорошо работают при небольших объёмах информации. Следовательно, область их применения – средние по размеру предприятия.
При очень больших объёмах информации и аналитических операций для каждой подсистемы создают свою базу данных на отдельном сервере. Для выполнения анализа также создают отдельную базу данных со своей структурой, которая называется «хранилищем данных». Данные во всех базах и хранилище автоматически согласовываются через определенные промежутки времени с помощью специального механизма, называемого репликацией данных. Такой подход характерен для крупных предприятий, где информационные потоки и объёмы хранящихся данных весьма велики, а их анализ играет большую роль для выработки правильных управленческих решений. Основной недостаток такого подхода – большие затраты на его реализацию и эксплуатацию.
Для каждого из рассмотренных подходов к автоматизации управленческого учёта на рынке предлагается соответствующее программное обеспечение. Так, для трансформации отчётности многие предприятия успешно используют продукт Audit Expert.
Для ведения учёта в единой базе данных существует множество программных комплексов различной мощности и стоимости. Как правило, это сложные и дорогие корпоративные информационные системы, поддерживающие стандарты MRP/ERP, каждая из которых требует отдельного подробного описания.
В основе ERP-систем лежит принцип создания интегрированного банка данных, содержащего всю корпоративную бизнес-информацию и обеспечивающего одновременный доступ к ней любого числа сотрудников предприятия, наделённых соответствующими полномочиями.
Наиболее мощными универсальными ERP-системами, широко распространенными в мире, являются Oracle E-Business Suite, SAP/R3 и Baan. Однако такие продукты, как Oracle E-Business Suite и SAP/R3, для настройки на конкретное предприятие требуют больших усилий группы высококвалифицированных специалистов, да и сами они очень дороги. Велики также расходы на эксплуатацию таких систем. Универсальную систему можно настроить практически под любые требования, однако такая настройка представляет собой сложную задачу.
Среди других более или менее универсальных программных продуктов можно выделить отечественные и зарубежные системы среднего класса. Зарубежные системы - это Microsoft Dynamics AX, Exact, Platinum, Hansa Solutions, Scala, Accpac, SunSystems. Отечественные системы – БЭСТ, «1С: Предприятие».
В качестве программ непосредственно для управленческого учёта можно использовать небольшие зарубежные комплексы, например, MYOB Accounting, BS/1, Sage, либо специально настроенные «1С: Предприятие», «Инфо-Бухгалтер» или Access.
Внедрение новых программных продуктов зачастую вызывает сопротивление сотрудников, которое может стать серьёзным препятствием на пути получения эффективных результатов. Руководители предприятия в таких случаях должны:
- наделить руководителя проекта внедрения достаточными полномочиями;
- подкреплять решения по вопросам внедрения изданием соответствующих приказов;
- оказывать максимальную поддержку рабочей группе;
- вести разъяснительную работу с персоналом предприятия.
На отдельных этапах проекта внедрения временно возрастает нагрузка на сотрудников предприятия. Это связано с тем, что помимо выполнения своих обычных обязанностей им нужно осваивать новые технологии. В таких случаях нужны организационные меры по сокращению переходного периода и усилению мотивации сотрудников к освоению автоматизированных информационных систем.
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