Содержание

Введение....................................................................................................................5
1. Общая информация о ПАО «Красный Октябрь»..............................................6
2. Анализ комплекса маркетинга ПАО «Красный Октябрь».............…………11
2.1. Анализ товарной политики.............................................................11
2.2. Анализ ценовой политики................................................................15
2.3. Анализ сбытовой политики..............................................................18
2.4. Анализ продвижения продукции......................................................19 
Заключение.........................................................................................................21
4

 (
6
)
 (
9
)
Литература и Интернет-ресурсы………………………………………………...23
[bookmark: bookmark1]Введение
В условиях современного развития российской рыночной экономики становится всё более  необходимым  изучение маркетинговой  деятельности  на предприятиях.  Маркетинг - система управления и  организации по разработке, производству и сбыту товаров и предоставления услуг, базирующиеся на комплексном учёте происходящих на рынке процессов, ориентирования удовлетворения личных  или производственных потребностей и обеспечивающая достижения целей фирмы. Основная  цель маркетинга заключается в обеспечении развития предприятия путём проведения эффективной маркетинговой политики.
Таким образом, вопрос организации маркетинговой деятельности на предприятии является значимым и актуальным. 
Целью производственной практики является закрепление теоретических знаний и приобретение умений и практических навыков управленческой и организационно-экономической работы, а также опыта работы в сфере менеджмента на действующем предприятии.
Задачи производственной практики:
1. Дать общую характеристику промышленного предприятия.
2. Изучить организационную структуру управления промышленным предприятием.
3. Провести анализ комплекса маркетинга промышленного предприятия.
4. Дать заключение о разработанности темы исследования.
Объектом исследования является ПАО «Красный Октябрь»,  расположенное в г. Москве. 
Предметом исследования является комплекс маркетинга ПАО «Красный Октябрь».
[bookmark: bookmark2]

1. Общая информация ПАО «Красный Октябрь»
[bookmark: bookmark3]1.1. Общая характеристика деятельности ПАО «Красный Октябрь»
«Московская  кондитерская фабрика «Красный Октябрь» - одно из старейших предприятий кондитерской отрасли страны, является крупнейшим производителем кондитерских изделий в России. 
Компания зарегистрирована 29 ноября 1992 года. Организационно-правовая форма предприятия ПАО «Красный Октябрь» – публичное акционерное общество.
Юридический адрес: 109072, Москва, Берсеневская набережная, 6 [8].
Основным видом деятельности общества является производство кондитерских изделий, в первую очередь относящихся к группе сахаристых – карамели, конфет, шоколада, ириса и пр.
Целью деятельности предприятия является укрепление своего положения на рынке и увеличение доли рынка в течение года на рынке Москвы и Московской области [9].
Для достижения этой цели необходимо реализовать следующие подцели:
· расширить ассортимент предлагаемой продукции - разработка и введение новых ассортиментных позиций; 
· провести рекламную кампанию - выбор наиболее эффективных для данного рынка рекламных средств и их использование при проведении рекламной кампании; 
· максимально покрыть рынок - расширить присутствие в сетевой рознице;
·  сформировать лояльность потребителей - провести опрос потребителей с целью выявления их удовлетворенности продукцией ПАО «Красный Октябрь», выстроить систему взаимоотношений с розницей с целью максимального приближения к конечным потребителям, выявить ключевые критерии лояльности потребителей к кондитерской продукции, разработать систему мероприятий по формированию лояльности потребителей [2].
Миссия ПАО «Красный Октябрь» звучит следующим образом: «Приносить радость и удовольствие людям, сохраняя в своей продукции традиции качества и изысканный вкус».
Фабрика входит в состав крупнейшего холдинга в Европе – «Объединенные кондитеры». Холдинг объединяет  15 предприятий по всей России специализирующихся на выпуске кондитерских изделий. Среди фабрик холдинга такие крупные московские предприятия как ПАО «Рот Фронт», ПАО «Красный Октябрь», ПАО «Кондитерский концерн Бабаевский». В компанию «Объединенные кондитеры» собраны воедино кондитерские фабрики с высоким потенциалом развития. География производств и сбыта Холдинга – от Дальнего Востока до Санкт-Петербурга [8]. 
Промышленное предприятие ПАО «Красный Октябрь» относится к числу крупных промышленных предприятий. Численность персонала составляет более трёх тысяч человек. 
Организационная структура управления персоналом представляет собой [image: http://works.doklad.ru/images/6X0jsRujE9c/m44d83ad3.png]иерархический тип структуры управления (рис.1).
Рисунок 1. Организационная структура управления персоналом
ПАО «Красный Октябрь»
Проанализировав рис. 1 видно, что данная структуры управления строится по следующим принципам:
 •	принцип иерархичности уровней управления, при котором каждый нижестоящий уровень контролируется вышестоящим и подчиняется ему; 
•	вытекающий из него принцип соответствия полномочий и ответственности работников управления месту в иерархии; 
•	принцип разделения труда на отдельные функции и специализации работников по выполняемым функциям; принцип формализации и стандартизации деятельности, обеспечивающий однородность выполнения работниками своих обязанностей и скоординированность различных задач; 
•	вытекающий из него принцип обезличенности выполнения работниками своих функций; 
•	принцип квалификационного отбора, в соответствии с которым найм и увольнение с работы производится в строгом соответствии с квалификационными требованиями [1].
 Руководит предприятием ПАО «Красный Октябрь» генеральный директор. Его деятельность обусловлена целями и стратегиями развития предприятия в целом. На этом уровне реализуется большая часть внешних связей. Директор организует всю работу предприятия и несет полную ответственность за его состояния и деятельность перед государством и трудовым коллективом. Директор представляет предприятие во всех учреждениях и организациях, распоряжается имуществом предприятия, заключает договора, издает приказы по предприятию, в соответствии с трудовым законодательством принимает и увольняет работников, применяет меры поощрения и налагает взыскания на работников предприятия [3].
Руководители функциональных подразделений (по финансам, производству, продажам) не отдают распоряжений непосредственно производственным подразделениям, хотя их влияние на осуществление производственной деятельности несомненна. Они решают задачи, вытекающие из функциональной специфики. Таковыми являются финансовый директор, директор по снабжению, директор по производству, коммерческий директор [5].
Финансовый директор и финансовая структура занимается осуществлением финансового управления, ведения учета и формирования отчетности. В рамках финансовой структуры формируется отчетность, определяются результаты деятельности. Финансовая структура создается финансовыми службами, утверждается финансовым директором и отражается в положении о финансовой структуре компании.
Деятельность финансовой службы подчинена главной цели – обеспечению финансовой стабильности, созданию устойчивых предпосылок для экономического роста и получения прибыли [4].
Основное содержание работы финансовой службы предприятия заключается:
· в обеспечении финансовыми ресурсами хозяйственной деятельности;
· в организации взаимоотношений с финансово – кредитной системой и другими хозяйствующими субъектами;
· в сохранении и рациональном использовании основного и оборотного капитала;
· в обеспечении своевременности платежей по обязательствам предприятия в банки, поставщикам и работникам [6].
Директор по снабжению осуществляет контроль работы отдела сырьевого обеспечения, а также контроль организации процесса закупки сырья у поставщиков.
Директор по производству руководит непосредственно производственной деятельностью и возглавляет несколько основных подразделений цехов.
Коммерческий директор занимается непосредственно продажами выпускаемой продукции и маркетинговыми исследованиями, и соответственно руководит отделами продаж и маркетингом.
Юридический отдел обеспечивает соблюдение законности в деятельности предприятия и защиту его правовых интересов, также осуществляет подготовку документов (заключений) по правовым вопросам, регулирует социально-трудовые отношения на предприятии, взаимодействует при необходимости с органами власти.
Отдел кадров занимается проведением поиска и подбора персонала необходимого предприятию профессий, специальностей и квалификаций, формированием основы корпоративной культуры, участие в управлении ее развитием. Участие в принятии и осуществлении решений по вопросам найма, перевода, продвижения по службе, объявления благодарностей, поощрений и наложения взысканий, понижения в должности, а также увольнения работников.
В такой структуре руководитель обеспечивает руководство нижестоящими подразделениями по всем видам деятельности. Результаты работы каждой службы оцениваются показателями, характеризующими выполнение ими своих целей и задач. Соответственно строится и система мотивации и поощрения работников. При этом конечный результат (эффективность и качество работы организации в целом) становится как бы второстепенным, так как считается, что все службы в той или иной мере работают на его получение. 





2. Анализ комплекса маркетинга ПАО «Красный Октябрь»
2.1. Анализ товарной политики
Все указанные выше цели ПАО «Красный Октябрь» должны быть сформулированы по элементам комплекса маркетинга, а именно модели 4Р. Первым элементом этой модели является товар, следовательно, необходимо сначала проанализировать товарную политику, а затем все остальные элементы данной модели комплекса маркетинга.
Товарная  политика, которой придерживается ПАО «Красный Октябрь» изучает меры по повышению конкурентоспособности  товара, создание новых товаров, расширение ассортимента, удлинение жизненного цикла товара. 
Анализ товарной политики исследуемого предприятия начнем с анализа ассортиментной политики. Долевой процент каждой ассортиментной группы в 2016 году представлен на рис. 2.
[image: ]
Рисунок 2. Ассортиментные группы торговой марки «Красный октябрь», 2016 г.
В ассортименте предприятия более 300 наименований: шоколад, конфеты, наборы конфет, подарочные шоколадные наборы категории Люкс серии "Золотое наследие", карамель, мучнистые кондитерские изделия, мармелад, халва, ирис, драже, вафли, чай, какао-порошок, новогодние подарки и др.) [9].
Фабрика старается расширить свой ассортимент, однако необходимо так же помнить, что  перенасыщение ассортимента ведет  к уменьшению общей прибыли, так  как сокращается реализация товаров. Перед выпуском новых товаров предприятие должно удостовериться, что новинка заметно будет отличаться от уже выпускаемых товаров.
На рис. 3 представлены виды потребительской упаковки товаров ПАО «Красный Октябрь». 

Рисунок 3. Доля различных видов потребительской упаковки

Наибольшую долю процентов (42%) имеет такой вид потребительской упаковки как весовые конфеты (конфеты в пакете). Срок хранения продукции в такой упаковке составляет 9 месяцев. Затем наиболее предпочтительной упаковкой является фольгированная упаковка, которая составляет 33% от общего количества различных видов упаковки. Её срок хранения составляет 6 месяцев. Далее идёт картонная коробка – 16%, срок хранения 9 месяцев. И затем жестяная коробка - 4% и плюшевая сумочка – 2%, их срок хранения составляет 6 месяцев.
Разработка  упаковки товара должна включать в  себя содержание товарных этикеток. Товарная упаковка должна гарантировать сохранение всех свойств товара на протяжении всего гарантийного срока действия.
Продукция фабрики выпускается в яркой  и красивой упаковке, которая привлекает внимание покупателей. Например, на коробках с шоколадными конфетами изображаются различные рисунки и произведения искусства (конфеты «Мишка косолапый», конфеты в коробке «Русь тройка» и др.), портреты (шоколад «Алёнка», конфеты «Красная шапочка»), пейзажи (конфеты в коробке «Русь Есенинская») и т.д., а к новогодним праздникам фабрика готовится  особенно тщательно. Среди новогодней продукции конфеты в красочных, подарочных упаковках, конфеты в мягких игрушках и др. 
Жизненный цикл товаров МКФ «Красный Октябрь» представлен на рис. 4. 
[image: http://miththanta.ru/images/paper/90/35/8453590.jpeg]
Рисунок 4. Жизненный цикл товаров ПАО «Красный Октябрь»

МКФ ПАО «Красный Октябрь» реализует 335 ассортиментных позиций и все они находятся на разных стадиях ЖЦТ. Для рассмотрения жизненного цикла необходимо взять несколько наименований товаров и рассмотреть на каком этапе они находятся.
Этап внедрения. На этом этапе фирма организует производство товара и выходит с ним на рынок. Она поставляет лишь ограниченное количество ассортиментных позиций, поскольку рынок не готов к восприятию различных модификаций товара. Фабрика «Красный Октябрь» большое значение придаёт политике продвижения товара на рынок, уделяет особое внимание тем группам покупателей, которые уже готовы совершать покупки. К данному этапу относятся следующие наименования конфет:
- Конфеты «Барокко». Эти конфеты с двухслойной начинкой - со вкусом нежного итальянского десерта тирамису.
- Конфеты «Пралинэ'ль с кусочками чернослива». Инновационные конфеты типа пралине со вкусом шоколада и с натуральными кусочками чернослива.
- Сливочная помадка со вкусом шоколада.
- Конфеты в коробке «Красный Октябрь». Набор конфет с кремовой начинкой, с целым и дробленым фундуком.
Этап роста. На этапе роста  фабрика «Красный Октябрь» по-прежнему тратить значительные средства на продвижение товара и одновременно снижает цену на товар. На этом этапе пребывают несколько наименований товаров:
- Конфеты «Школьные годы». Конфеты неглазированные помадные. 
- Конфеты «Столичные».
Этап зрелости. На данном этапе находятся наибольшее количество товаров фабрики. К числу торговых марок предприятия, наиболее известных как на территории РФ, так и за рубежом, относятся следующие:
- Конфеты «Мишка косолапый».
- Шоколад «Аленка». 
- Карамель «Раковые шейки». 
- Ирис «Золотой ключик».
- Конфеты «Маска» и др.
Этап спада. На данном этапе у фабрики «Красный Октябрь» сократились объёмы продаж и уменьшилась прибыль от реализации следующих видов товара:
- Какао «Золотой Ярлык».
- Глазированная сахарная помада «Киви». 
- Конфеты «Трюфели». 
Продукция фабрики «Красный Октябрь» выпускается высокого качества. В ней присутствует только натуральное сырье, и никаких  консервантов.[image: http://miththanta.ru/images/paper/90/35/8453590.jpeg][image: http://miththanta.ru/images/paper/90/35/8453590.jpeg][image: http://miththanta.ru/images/paper/90/35/8453590.jpeg]
Фабрика  проводит инновационную  политику. Для выпуска продукции на фабрике  используется новая технология, закупается новое усовершенствованное оборудование. Была разработана программа технического перевооружения предприятия на базе новейших достижений науки, техники и передового опыта.
ПАО «Красный Октябрь» является школой передового опыта, на базе которой проводятся отраслевые семинары по вопросам повышения качества продукции, научной организации труда и экономического анализа, по внедрению разработок в области новой техники и технологии.

2.2. Анализ ценовой политики
На  ценообразование существенное влияние  оказывает состояние рынка и его ценовая структура. Тенденции современного рынка сказываются не только на ассортименте продукции, но и на конечной цене товара. Характеристика цен представлена в табл. 1.
Таблица 1
Анализ цен 
	Вид продукции
	Цена руб.
	Объем гр.

	Шоколад «Алёнка»
	120
	200

	Ирис «Кис-кис»
	280
	1000

	Какао «Золотой Ярлык»
	77
	100

	Сливочная помадка
	127
	250

	Конфеты «Грильяжные»
	256
	1000

	Торт вафельный «Мишка Косолапый» 
	96
	250

	Конфеты «Красный мак»
	376
	1000

	Конфеты «Алёнка»
	548
	1000

	Конфеты «Сочная долька»
	198
	1000


 
Например, сегодня более 80 % всего объёма продаваемых в стране шоколадных плиток приходится на средний ценовой сегмент, где стоимость килограмма продукции колеблется от 200 до 420 рублей за килограмм. Однако удельный вес этой категории неуклонно сокращается, так же как и доля дешевого шоколада - менее 200 рублей за килограмм. Ценовой сегмент на рынке шоколада, представлен в табл. 2.
Таблица 2
Доля различных ценовых сегментов на рынке шоколада
	Сегменты
	Доля на рынке, %  (2016)

	«Низкий» (менее 200 руб./кг.)
	5,6

	«Средний» (от 200 до 420 руб./кг.)
	81,4

	«Премиум» (более 420 руб./кг.) 
	13



     Новой тенденцией на шоколадном рынке было развитие рынка премиальной продукции. Насчет премиального сегмента рынка мнения экспертов расходятся. Некоторые говорят, что отечественные потребители пока не готовы принять обстоятельство – когда коробка шоколадных конфет в десять раз по цене превышает среднюю стоимость. Другие эксперты думают иначе, - они считают, что в ближайшие 5-10 лет увеличение объема рынка будет обеспечиваться за счет премиального сегмента кондитерского рынка. В настоящий момент эта продукция пока импортируется, но российские производители неизбежно стремились выйти на этот рынок.
Основными конкурентами предприятия являются крупные транснациональные компании, имеющие производства на территории России и Украины: «Nestle»,«Kraft Foods», «Mars»; ряд национальных украинских производителей («Roshen», «Киев-Конти», «АВК»), а так же компании: «Рот Фронт», «Бабаевский» и другие, которые наряду с ПАО «Красный октябрь» входят в холдинг «Объединенные кондитеры». Доли участников Российского рынка кондитерских изделий представлены на рис. 5.
Политика ценообразования в зависимости от структуры рынка, числа и силы конкурентов, однородности продукта «Красный Октябрь» выбирает одну из трех стратегий. Это, во-первых, приспособление к рыночной цене; во-вторых, последовательное занижение цен; в-третьих, последовательное повышение цен, которое основывается на высоком имидже и качестве продукта. Для этого способа определения цен характерно, что производитель учитывает свои затраты и поведение потребителей [7].

Рисунок 5. Доли производителей на рынке шоколада и шоколадных 
изделий, 2016 г.

Политика ценообразования направлена на: 
- кондитерская фабрика должна придерживаться стратегии доступных цен, поскольку продукт имеет социальную значимость; 
- придерживаться стратегии доступных цен, поскольку производят аналогичные продукты конкуренты; 
- придерживаться стратегии доступных цен, поскольку сильно развита конкуренция.

2.3. Анализ сбытовой политики
Центральная проблема организации сбыта - принятие решений о канале сбыта и оптимизации товародвижения. 
Для сохранения продаж на высоком уровне руководство МКФ «Красный Октябрь» взяло курс на открытость реализации продукции фабрики во всех возможных каналах сбыта.
Была создана фирменная торговля – мощный конгломерат торговых комплексов, которые продавали конфеты и шоколад, как в розницу, так и мелким оптом. Таким образом, простой московский потребитель получил выгодную альтернативу оптовому рынку и привычному «магазину у дома». Средний фирменный магазин продавал в розницу 5-10 тонн продукции в месяц, а в центральных районах города в 3-4 раза больше, что на порядок выше среднемесячных продаж любого продуктового магазина (по продукции «Красного Октября»). На базе магазинов были созданы также и оптовые подразделения, которые торговали продукцией по тем же ценам и на тех же условиях, что и сама фабрика. То есть мелкооптовый покупатель фирменного магазина являлся прямым покупателем фабрики. Любой желающий, приобретая от 4 тонн продукции в месяц, получал максимальную скидку.
Затем с использованием маркетинговых коммуникаций, с учётом текущих требований рынка и партнёров была создана более гибкая шкала скидок.
Сейчас ПАО «Красный Октябрь» идёт по пути организации сбыта путём и прямого маркетинга, и привлечения торговых посредников. Помимо многочисленных оптовых посредников имеет при основном производстве свой фирменный магазин, где организована продажа самой свежей продукции по более низким ценам, чем в городской розничной сети. Аналогично поступают и многие другие предприятия, организуя сбыт своей продукции через фирменные магазины.
В политике сбыта продукции можно выделить нулевой уровень канала (сбыт через собственный фирменный магазин) и многоуровневые каналы, то сеть сбыт через официальных дистрибьюторов и других посредников.

2.4. Анализ продвижения товара
ПАО «Московская кондитерская фабрика «Красный Октябрь» всегда проводит рекламу своей продукции, которая является способом формирования определенного  представления о потребительских  свойствах товара и его коммуникативной  связи между производителем и  потребителем.
Фабрика «Красный Октябрь» осуществляет следующие виды рекламы своей продукции:
1. Информационная  реклама.
2. Печатная  реклама – каталоги,  проспекты,  буклеты.
3. Внешняя  реклама – стенды.
4. Реклама  на коробках.
5. Реклама  на местах реализации товара  – вывески, витрины.
6. Реклама  на телевидение.
У фабрики  «Красный Октябрь» существует особый стиль своей продукции. Он позволяет покупателю узнать товар на внутреннем и внешнем рынке. Этой особенностью является эмблема с изображением фирменной торговой марки и названия фабрики «Красный Октябрь».
Самой эффективной, на сегодняшний день, является реклама на телевидение, т.к. на ТВ используются не только звуковые, информационные, но и зрительные образы. 
Примером успешной рекламы является одна из самых узнаваемых этикеток рекламной кампании бренда «Алёнка». Основная  задача принципиально новой коммуникации – привлечение молодой аудитории. Её главная составляющая – семьи, в которых родители помнят любимую с детства шоколадку, а вкусы и привязанности детей начинают формироваться. Серия авторских анимационных роликов сочетает фольклорные мотивы, современный юмор и креативный подход.
Основным  коммуникационным акцентом данной рекламной  кампании, разработанной Leo Burnett Moscow, стал необычный анимационный ролик, созданный  в жанре русской народной сказки. Голубоглазая девочка в пестром платке впервые знакомит зрителей со своим дружным семейством. Их ждут весёлые приключения и необычайные происшествия, в которых семью выручат разнообразные продукты любимого бренда. И главное, несмотря на трудности, семья «Алёнки» решает все проблемы вместе, ведь именно этот бренд на протяжении многих десятилетий выполняет важную миссию – поддерживает и хранит семейные ценности. Такой рекламной стратегии придерживаются маркетологи предприятия. 
Вместе  с рекламой на ТВ о бренде «Аленка» напоминают так же промо-акции в  торговых сетях и супермаркетах. Нарядные девушки с корзинками в руках угощают шоколадками взрослых и малышей и рассказывают об «Алёнке».
Так же фабрика занимается благотворительной деятельностью. Часть своей прибыли она распределяет между некоторыми церквями, домами интернатов, детскими домами и т. д. 
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Заключение
Объектом исследования производственной практики является ПАО «Красный Октябрь». Миссия компании звучит следующим образом: «Приносить радость и удовольствие людям, сохраняя в своей продукции традиции качества и изысканный вкус». В  ближайшее время перед фабрикой намечены и поставлены задачи резкого увеличения объемов продаж кондитерских изделий.
Фабрика является отечественным лидером кондитерского рынка «Объединенные кондитеры», ведёт свою деятельность честно и открыто, с уважением относится к потребителям, партнерам и конкурентам. Так же занимает активную социальную позицию в обществе, пропагандируя семейные ценности и заботу о тех, кто нуждается в помощи.   
Без комплекса маркетинга сегодня немыслима деятельность ни одной организации, так как  его игнорирование рано или поздно приведет к краху. Умелое и грамотное обращение менеджеров, управляющих всем наличным инструментарием маркетинга, позволит предприятию в полном объеме использовать свои конкурентные преимущества и соответственно занимать лидирующее положение в своей отрасли.
В ходе прохождения практики были решены следующие задачи:
1. Была дана общая характеристика промышленного предприятия: изучена деятельность конкретной организации в разрезе основных функциональных направлений. ПАО «Красный Октябрь» является крупнейшим производителем кондитерских изделий в России. 
2. Рассмотрена организационная структура управления промышленным предприятием, ведь для эффективной работы организации важно четко и ясно определить функциональные обязанности и полномочия, а также их взаимоотношения. Организационная структура фабрики «Красный Октябрь» является функциональной. Особенной чертой этой организации является высокий уровень формализации между отделами и сотрудниками. Все работники должны соблюдать правила, нормы и регламенты организационной культуры, предписанные руководством компании.
3. Был проведен анализ комплекса маркетинга деятельности промышленного предприятия: проанализированы товарная политика, ценовая политика, сбытовая политика и продвижение товаров ПАО «Красный Октябрь». 
4. Было дано заключение о разработанности темы исследования: все поставленные задачи в работе выполнены. Все элементы комплекса маркетинга предприятия были проанализированы. Продукция фабрики отличается высоким качеством и достаточно низкой ценой, что позволяет ей успешно конкурировать с другими марками. При этом портфель выпускаемой продукции достаточно широк и не сконцентрирован на каком-либо одном виде кондитерских изделий. Существует так же множество фасовок товара, что позволяет сбывать продукцию разным категориям потребителей.
В целом, можно сказать, что в современных условиях рыночной конкуренции компания ПАО «Красный Октябрь» твердо удерживает свои позиции и имеет большой авторитет среди других аналогичных компаний. Есть все возможные предпосылки для дальнейшего успешного развития данной компании.
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