Тест - форма зачета по дисциплине

не «Управление персоналом в таможенных органах»
	Тест (тестовое задание)

	1. Представителями школы научного менеджмента не являются:

a) Фредерик Уинслоу Тейлор;

b) Фрэнк и Лилиан Гилберт; 







c) Мэри Паркер Фоллет.

2. В 1912 году впервые принципы менеджмента сформулировал:

а) Г. Эмерсон;

b) А. Маслоу;

c) Ф. Тейлор.

3. К основным положениям школы научного управления нельзя отнести:

а) усиление разработки социальных аспектов трудовых ресурсов;

b) научный подход к подбору и обучению персонала;

c) нормирование труда.

4. Школа человеческих отношений и поведенческих наук сформировалась:

а) 1885−1920 гг.;

b) 1930−1950 гг.;

c) 1950−1970 гг.;

d) 1970−1980 гг.

5. Основными положения ситуационного подхода к управлению персоналом являются:

а) сложная иерархическая система, стратегический менеджмент, системная целесообразность;

b) коллектив людей, построенный на разделении труда, организация или управление персоналом, экономическая эффективность, учитывающая воздействие психологических факторов;

c) общественная организация с самостоятельными интересами отдельных групп, социально-экономическая целесообразность;

d) механистическая конструкция, оперативное управление производством, экономическая эффективность или рациональное использование ресурсов.

6. Теоретически научное управление тесно связано с работами:

а) М. Вебера;

b) А. Файоль;

c) А. Маслоу;

d) У. Тейлора.
7. Персонал таможенного органа объединяет составные части коллектива и включает в себя:

а) только сотрудников, государственных гражданских служащих и работников;
b) полный состав сотрудников, государственных гражданских служащих и постоянных работников, а также всех временных и постоянных работников;
c) менеджеров всех уровней управления.

8. К специалистам, как к структурному элементу персонала организации можно отнести:

а) технических исполнителей, выполняющие вспомогательные работы в управленческом процессе;

b) лиц, осуществляющих экономические, инженерно-технические функции, результатом деятельности которых является управленческая, конструкторская и проектная информация;

c) лиц, непосредственно создающих материальные ценности или оказывающие услуги производственного характера, преимущественно занятых в обслуживающих подразделениях.

9. Административный метод управления персоналом в таможенном органе подразумевает:

а) материальное стимулирование и установление материальных дотаций, экономических норм и нормативов;

b) социально-психологический анализ сотрудников, государственных гражданских служащих и работников, их моральное стимулирование;

c) формирование структуры управления сотрудниками, государственными гражданскими служащими и работниками, налаживание вертикальных и горизонтальных связей между руководителями и подчиненными, подбор и отбор персонала.

10. Что являлось целями административной реформы Российской Федерации в 2006−2008 гг.?

a) повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг, ограничение вмешательства государства в экономическую деятельность субъектов предпринимательства, в том числе прекращение избыточного государственного регулирования и повышение эффективности деятельности органов исполнительной власти;

b) повышение качества и доступности государственных услуг, исключение вмешательства государства в экономическую деятельность субъектов предпринимательства, в том числе прекращение избыточного государственного регулирования и повышение эффективности деятельности органов исполнительной власти;

c) повышение качества и доступности государственных услуг, ограничение вмешательства государства в экономическую деятельность субъектов предпринимательства, в том числе прекращение избыточного государственного регулирования и повышение эффективности деятельности органов исполнительной власти.

11. К организационно-технологическим принципам управления персоналом таможенного органа нельзя отнести:

а) единоначалия;

b) разделения труда;

c) гибкости;

d) делегирования полномочий;

e) непрерывности.
1.  Что включает в себя система управления персоналом? 

a) функциональные подразделения; 






b) функциональные подразделения и их руководителей; 

c) функциональные подразделения, их руководителей и линейных руководителей.

2. Выберите из перечисленных ниже элементов те из них, которые не являются подсистемами системы управления персоналом: 

a) управление стандартизацией; 

b) управление нормированием;

c) нормативное обеспечение управления персоналом.

3.  Среди качественных показателей эффективности системы управления персоналом таможенного органа выделите количественный показатель: a) уровень квалификации руководителей структурных подразделений таможенного органа;                                                       




b) обоснованность и своевременность принятия решений руководителем структурного подразделения таможенного органа;                 



c) уровень фактической трудоемкости выполняемых управленческих работ руководителем таможенного органа по сравнению с нормативной.

4. Среди внешних факторов определяющих кадровую политику организации выделите внутренний:     

a) перспективы рынка труда; 

b) взаимоотношение с профсоюзами; 

c) организационная культура.

5. По признаку цели, технологии управления персоналом таможенного органа подразделяются на:

a) технологии формирования персонала, технологии поддержания работоспособности персонала, технологии обеспечения инновационного процесса;

b) технологии плановых мероприятий, технологии экстренных мер;

c) технологии управления персоналом организации в целом, отдельными персонал-группами, отдельными сотрудниками.

6. Система управления, предназначенная для оптимизации работы руководства и персонала кадровых служб, называется:

a) HRM-системой; 

b) ведомственной интегрированной телекоммуникационной системой;

c) ERP-системой.

7. Основное назначение управленческих информационных систем: 

a) формирование строго структурированных сводных типовых отчетов; 

b) отслеживание ежедневных операций в организации;  

c) сравнение текущих показателей с прошлыми.

8. Стратегия управления персоналом относится к … стратегиям.

a) функциональным;

b) базовым;

c) корпоративным.

9.  Возрастание роли стратегического подхода к управлению персоналом в настоящее время связано: 

a) с высокой монополизацией и концентрацией российского производства; 

b) с регионализацией экономики и целенаправленной структурной перестройкой занятости; 

c) с ужесточением конкуренции во всех ее проявлениях, ускорением темпов изменения параметров внешней среды и возрастанием неопределенности ее параметров во времени.

10. Стратегический уровень управления персоналом таможенных органов РФ осуществляется:

a) ФТС РФ;

b) РТУ РФ;

c) таможнями РФ;

d) таможенными постами РФ.

11. Стратегия … в таможенных органах характеризуется исключительно высокой аналогичностью при определении проблемы управления, предельно строгим и четким формирование цели управления.

a) управления по отклонениям;

b) программного управления;

c) целевого управления.

12. Целевым индикатором стратегии укрепления кадрового потенциала является:

a) коэффициент эффективности организационно-управленческой деятельности таможенной службы Российской Федерации;

b) количество единовременных субсидий на приобретение жилого помещения, выделяемых федеральным государственным гражданским служащим таможенных органов

c) доля должностных лиц таможенных органов, прошедших различные формы обучения, в общей фактической численности должностных лиц таможенных органов;

d) уровень выполнения прогнозируемого задания по администрируемым таможенными органами доходам в федеральный бюджет.

13. Примером организационно-кадровой документации системы управления персоналом в таможенном органе не является:

a) штатное расписание, структура и штатная численность;

b) приказ о внесении изменений в штатное расписание;

c) положение о кадровой службе, положение о персонале.

14. Примером документации по личному составу не является:

a) трудовой договор (служебный контракт);

b) пенсионное дело;

c) планы подготовки и повышения квалификации персонала.

15. Краткой трудовой биографией кандидата является:

a) карьерограмма; 

b) анкета сотрудника; 

c) заявление о прохождении конкурса на замещение должности государственной гражданской службы в таможенном органе.

16. К функциям отдела кадров и государственной службы таможенного органа нельзя отнести:

a) осуществление контроля за соблюдением ограничений, установленных таможенным законодательством, при приеме граждан на службу в таможню и на таможенные посты, а также федеральными государственными служащими таможни и таможенных постов;

b) организация проведение присяги сотрудников таможни и таможенных постов;

c) перечисление взносов в федеральный, региональный бюджеты, страховых взносов в государственные внебюджетные фонды.

17. К задачам отдела кадров и государственной службы таможенного органа нельзя отнести:

a) организация проведения служебных проверок по фактам нарушений порядка прохождения службы федеральными государственными служащими таможни и таможенных постов;

b) организация эффективного взаимодействия с органами таможенного контроля, сертификации, складами временного хранения и иными структурами;

c) осуществление контроля за прохождением службы федеральными государственными служащими и работниками таможни и таможенных постов.

18. Термину «контроллинг» соответствует следующее определение:

a) совокупность методов стратегического управления, планирования, учёта, анализа и контроля, направленного на достижение целей;

b) совокупность взаимосвязанных элементов с находящимися в диалектическом развитии экономическими, политическими, социальными, правовыми, региональными и другими условиями (факторами), существенно влияющими на таможенную деятельность;

c) основная функция управления, посредством которой в таможенных органах вырабатываются организационные начала предстоящей деятельности.

19. К основным задачам кадрового планирования нельзя отнести:

a) Организация эффективного взаимодействия между плановой группой кадровой службы и плановым отделом организации;

b) Разработка процедуры кадрового планирования, согласованной с другими его видами;

c) Выявление отклонений от параметров, заданных при планировании, и вскрытие причин, их порождающих.

20. Кадровое планирование не включает:

a) прогнозирование перспективных потребностей организации в персонале, анализ системы рабочих мест в организации;

b) определение норм времени, норм выработки и норм численности для конкретных организационно-технических условий и наиболее рационального порядка, и способа выполнения работ;

c) изучение рынка труда, разработка программ и мероприятий по развитию персонала.
21. Назовите две подсистемы входящие в систему управления таможенными органами:

a) функциональная;

b) организационная;

c) структурная;

d) коммуникационная.

22.  Что является объектом теории государственной кадровой политики?

а) человеческие ресурсы государства в целом;

b) трудовые ресурсы общества в целом, всех уровней и сфер профессиональных категорий;

c) только производительные силы страны, востребованные в данное время.

23. Государственная кадровая политика это: 

a) стратегия формирования, развития и использования трудовых ресурсов страны; 

b) технологии кадровой работы на конкретном предприятии, в организации; 

c) совокупность нормативно-правовых документов, регламентирующих кадровую работу в органах государственной власти и управления.


24. Что из ниже перечисленного не является субъектом государственной кадровой политики: 

a) Президент Российской Федерации; 

b) политические партии; 

c) общественные объединения граждан по интересам.

25. Что из перечисленного не является объектом непосредственного государственного управления:

a) персонал государственной службы, кадры аппарата органов власти; 

b) кадры государственных предприятий;

c) кадры частных предприятий.

26. Какой из перечисленных принципов не относится к общим, базисным принципам, регулирующим кадровые процессы в целом: 

a) научность, преемственность; 

b) профессионализм и компетентность;

c) комплексность и непрерывность обучения.

27. Кто из субъектов государственной кадровой политики контролируют соблюдение законности в работе с кадрами:

a) Администрация Президента РФ; 

b) Генеральная прокуратура РФ.

c) Федеральное Собрание РФ.

28. К административному методу управления персоналом в таможенном органе нельзя отнести:

a) организационно-распорядительный;

b) дисциплинарный;

c) психологический.

29. Какой метод управления персоналом отличается прямым характером воздействия:

a) административно-правовой;

b) экономический;
c) социально-психологический.

30. К каким методам управления персоналом таможенных органов РФ Вы отнесете разработку положений, должностных инструкций, должностных регламентов:

a) административный;

b) экономический;

c) социально-психологический.
31. Нормированное рабочее время включает: 

a) все расходы времени, которые объективно необходимые для выполнения конкретной задачи;

b) общую продолжительность рабочей смены, на протяжении которой работник осуществляет трудовые функции;

c) время обслуживания рабочего места.

32. Норма выработки основана: 

a) на определении количества продукции, которая должна быть изготовлена одним работником;

b) на установлении норм расходов времени;

c) на необходимом количестве рабочих мест, размере производственных площадей и других производственных объектов, закрепленных для обслуживания за одним работником или бригадой.

33. Кадровый потенциал организации – это: 

a) совокупность устраивающихся на работу;

b) совокупность обучающихся и повышающих квалификацию с отрывом от производства;

c) совокупность работающих специалистов, устраивающихся на работу, обучающихся и повышающих квалификацию с отрывом от производства.

34. Конкурс замещение вакантной должности государственной гражданской службы в таможенных органах РФ проводится:



а) при назначении на замещаемые на определенный срок полномочий должности государственной гражданской службы Российской Федерации категорий «руководители» и «помощники»;
          

b) при заключении срочного служебного контракта;




c) при назначении на должность гражданской службы гражданского служащего (гражданина), состоящего в кадровом резерве, сформированном на конкурсной основе.                

d) при назначении на должности гражданской службы, относящиеся к группе старших должностей гражданской службы.

35. Очередная аттестация сотрудников таможенного органа при рассмотрении вопроса о соответствии занимаемой должности проводится:

a) не чаще одного раза в два года, но не реже одного раза в четыре года;

b) не чаще одного раза в год, но не реже одного раза в два года;

c) не чаще одного раза в год, но не реже одного раза в три года.

36. Основной целью формирования кадрового резерва в таможенных органах является:

a) достижение единодействия всех сотрудников таможенных органов;
b) формирование структуры таможенного органа, осуществление подбора и расстановки кадров, разработка системы информации, организации делопроизводства;

c) создание подготовленного к управлению в новых условиях состава должностных лиц, обеспечение непрерывности и преемственности государственного управления, его совершенствование на основе отбора, подготовки и выдвижения кадров, способных профессионально и эффективно реализовать задачи и функции, возложенные на таможенные органы.

37. К основным задачам работы с резервом кадров в таможенных органах нельзя отнести:

a) отбор сотрудников таможенных органов, обладающих необходимыми личными деловыми качествами для назначения на руководящие должности в таможенных органах, изучение их личных деловых качеств;

b) современное обучение сотрудников, пополняющих таможенные органы;

c) организация профессиональной подготовки кандидатов на выдвижение, своевременное вынесение предложений по использованию сотрудников, включенных в состав резерва.

38. Выберете не верное суждение:

a) психолог таможенного органа участвует в подборе кандидатов в резерв, анализирует внесенные начальниками подразделений таможенного органа предложения по персональному составу резерва в соответствии с номенклатурой должностей и статусом таможенного органа, проводя изучение деловых и личностных качеств, подготавливает документы (заключения, справки, характеристики); для принятия начальником таможенного органа решения по данному вопросу;

b) психолог таможенного органа участвует в повышении управленческого и профессионального уровней подготовки должностных лиц из числа резерва номенклатуры должностей таможенного органа.

с) психолог таможенного органа учувствует в формирование резерва, дальнейшей профессиональной подготовки должностных лиц определённой категории, осуществляет назначение на конкретные должности на основании плана движения руководящих кадров таможенного органа.

39. Основным социально-психологическим фактором, влияю​щим на эффективность деятельности сотрудника таможенного органа, является: 

a) структура (порядок организации группы — распределе​ние ролей его участников);

b) содержание (выполняемое группой специфическое, само​стоятельное задание);

c) культура (разработанные группой основные допущения относительно способов восприятия мыслей и чувств во время выполнения задания).

40. Стиль поведения в конфликтной ситуации, характеризующийся активной борьбой индивида за свои интересы, применением всех доступных ему средств для достижения поставленных целей – это: 

a) приспособление, уступчивость;

b) противоборство, конкуренция;

c) уклонение.
41. По степени управляемости конфликты делятся на: 

а) прогнозируемые; 

b) запланированные; 

c) контролируемые; 

d) управляемые; 

е) все ответы правильные. 

42. К каким методам управления персоналом относится разработка положений, должностных инструкций таможенного органа: 

a) экономические;

b) административные;

c) социально-психологические.

43. К мотивации, как методу управления персоналом таможенного органа можно отнести:

a) регулирование трудовых отношений между администрацией и сотрудником таможенного органа, между работниками таможенного органа, улучшение морально-психологического климата, условий труда;

b) меры морального и материального поощрения сотрудников таможенного органа, обогащение содержания труда, повышение интереса к работе, систематическое повышение квалификации;

c) учет половозрастных, психофизиологических особенностей, образовательного уровня, стажа, опыта, профессиональных и личных качеств сотрудников.
1. Отметьте, что из ниже перечисленного не отражает социальную эффективность плана социального развития:

a) рост благосостояния членов коллектива;

b) рост производительности труда;

c) повышение социального статуса и культурного уровня работников.

42. К задачам отдела социального развития таможенного органа нельзя отнести:

a) организацию работы по реализации гарантий материально-бытового обеспечения и социальной защиты должностных лиц и работников таможни, ветеранов таможенной службы;

b) изучение проблем социального обеспечения должностных лиц и работников таможни, сбор, обобщение и анализ необходимых статистических данных, прогнозирование развития социальных процессов в таможенном органе;

c) осуществление выплаты денежного довольствия сотрудникам, денежного содержания федеральным государственным гражданским служащим, заработной платы работникам таможни и компенсаций, указанным категориям лиц в соответствии с законодательством.

43. Эффективность системы управления персоналом в таможенном органе это:

a) соотношение имеющегося трудового потенциала сотрудников таможенного органа;

b) соотношение полезного результата деятельности сотрудников таможенного органа и объема использованных или затраченных для этого ресурсов;

c) соотношение суммы затрат на управление таможенным органом к объему производства или стоимости одной единицы продукции.

44. Целью оценки эффективности управления персоналом в таможенных органах не является:

a) улучшение качества управления, повышение производительности;

b) более эффективное использование человеческого потенциала, формирование и поддержание здорового морально-психологического климата в коллективе;

c) отбор наиболее подходящих кандидатов при приеме на службу в таможенные органы, учитывая образование, квалификацию, опыт предшествующей работы, личные качества, психолого-профессиональную пригодность.

45. Оценка эффективности управления персоналом в таможенных органах основным критерием которой является достигнутый результат это:

a) качественная оценка;

b) аналитическое оценивание;

c) количественная оценка.

46.  Лицом, отвечающим за объективность и полноту информационной базы, необходимой для текущей периодической оценки сотрудников таможенных органов, является:

a) коллега;

b) руководитель таможенного органа;

c) специалист в области деловой оценки.


Критерии и шкалы оценки:

- критерии оценивания – правильные ответы на поставленные вопросы;

- показатель оценивания – процент верных ответов на вопросы;

- шкала оценивания(оценка) – выделено 4 уровня оценивания компетенций:

высокий - более 80% правильных ответов (зачтено);

достаточный – от 60 до 80 % правильных ответов (зачтено);

пороговый – от 50 до 60% правильных ответов (зачтено);

критический – менее 50% правильных ответов (незачетно). 
