Объем ПКЗ должен быть 6-8 страниц печатного текста. Завышенный объем преподавателем не будет оцениваться, при занижении объема могут быть снижены оценочные баллы.

ПКЗ выполняется в текстовом редакторе Word шрифтом Times New Roman 14 пт. через 1,5 интервала. Постраничные сноски оформляются через один интервал, 10 пт. При этом соблюдаются следующие размеры полей: верхнее, нижнее, правое – 2 см, левое – 3 см.

В работе необходимо использовать сплошную нумерацию страниц. 

Оценка выполненного ПКЗ проводится по следующим критериям:

– самостоятельность выполнения и аналитический характер текста, 

– опора на теоретические источники и действующую нормативно-правовую базу; 

– структурированность содержания, изложение материала в логической последовательности, 

– наличие обоснованных выводов, подтверждение примерами и фактами.

– изложение текста, ясно и лаконично, орфографически и синтаксически грамотно.

Каждое задание оценивается своим баллом (таблица). Максимально возможная сумма баллов за выполненную работу – 100 баллов.

Задание 1. ООО «Балатон» имеет небольшое торговое предприятие — магазин по продаже бытовой техники и сопутствующих товаров. В штате магазина всего 17 работников. Основные сведения о них представлены в таблице. Выделите категории персонала и проанализируйте кадровый состав данной организации с точки зрения количественных и качественных характеристик. Как Вы думаете, какие проблемы в кадровом обеспечении деятельности могут иметь место при таком кадровом составе? Сделайте выводы.
Состав персонала магазина «Балатон»

	Должность
	Возраст
	Образование
	Стаж работы

в маг. (лет)

	1. Директор
	48
	высшее
	10

	2. Главный бухгалтер
	56
	высшее
	9

	3. Бухгалтер
	54
	высшее
	9

	4. Товаровед
	46
	высшее
	7

	5. Офис-менеджер
	19
	среднее
	1

	6. Менеджер торгового зала
	27
	высшее
	2

	7. Кассир — контролер
	23
	среднее специальное
	1,5

	8. Младший кассир
	19
	среднее специальное
	6 мес.

	9. Заведующий складом
	32
	высшее
	3

	10. Продавец - консультант
	29
	высшее
	2

	11. Продавец
	18
	среднее
	1

	12. Продавец
	19
	среднее
	6 мес.

	13. Продавец
	20
	среднее специальное
	4 мес.

	14. Уборщик помещений
	57
	среднее специальное
	5

	15. Дворник 
	62
	начальное профессиональное
	4

	17. Грузчик
	45
	среднее специальное
	2


Задание 2. Раскройте особенности управления данными кадровыми процессами в органе государственной власти. Ответ подкрепите ссылками на актуальные нормативные правовые акты, регулирующие данные кадровые процессы.
	Кадровые процессы
	Вопросы для анализа технологий

	Планирование и подбор, отбор персонала 
	Кто, на основании каких документов, нормативов, какими методами осуществляет планирование?

В какой степени данная технология носит плановый характер?

Какими методами, в какой последовательности, как часто и с какими результатами осуществляется подбор и отбор кадров?

Кто осуществляет данную деятельность, как распределены полномочия?

В каких документах регламентирован процесс подбора и отбора персонала? 

	Обучение персонала 
	Как оценивается потребность в обучении? 

В каких формах осуществляется обучение, с какой периодичностью?

В каких локальных документах организации регламентировано обучение?

Кто осуществляет данную деятельность, как распределены полномочия?

Как оценивается результативность?


