
Вопросы для подготовки к практическому занятию
1. Безработица и финансовые трудности как социальная опасность.
2. Проблема бедности в России. 
3. Группы социального риска, связанные с бедностью.
4. Экономический кризис и нехватка продовольствия.
5. Экономический кризис и демографические проблемы современности.
6. Причины безработицы и как с ней бороться.
7. Разработка алгоритма действий при поиске работы.
8. Социальные угрозы незаконной миграции.
9. Распространенные опасности на  потребительском рынке.
10. Правила безопасности при покупке недвижимости, товаров народного хозяйства.
11. Законодательная база нормативно-правовых документов о качестве товаров, услуг и защите прав потребителей в РФ.
12. Реклама на потребительском рынке.
13. Опасности в рекламной сфере и законодательство.
Задания для самостоятельной работы
1. Охарактеризуйте понятия «бедность» и «безработица», используя социологическую энциклопедию (например, Социология: Энциклопедия / сост. А.А. Грицанов, В.Л. Абменко, Г.М. Евелькин, Т.Н. Соколова, О.В. Терещенко. – Мн.: Книжный дом, 2003. – 1312 с.), а также работу М. Беляевой «Безработные: преодоление социальной дезаптации» (журнал Человек и труд. 2007. № 5. С. 32–36).
2. На основании анализа результатов социологического опроса «Отношение к просящим милостыню», проведенным Фондом «Общественное мнение» (www.fom.ru , www.bd.fom.ru ), определите отношение общества к людям «социального дна».
3. На основании анализа результатов социологического опроса «Фальсифицированные товары на сегодняшнем российском рынке», проведенным Фондом «Общественное мнение» (www.fom.ru , www.bd.fom.ru ), определите категории товаров, наиболее часто подделываемых, методы защиты покупателей от подделок.
Практическая работа
Цель: изучение социально опасных явлений: бедности, безработицы, незаконных миграций и их последствий и составление рекомендаций по предупреждению опасностей на потребительском рынке.
Задания:
1. Бедность – это характеристика …
2. Охарактеризуйте средний уровень жизни Россиян в зависимости от уровня социальной депривации.
…
3. Назовите крайнюю степень социальной депривации и её качественное наполнение.
…

4. Заполните таблицу:
Опасности групп «социального дна»
	Название 
группы и
характерные
признаки
	Причины
	Угрозы
обществу
	Законодательные меры и реабилитация

	Нищие
	
	
	

	Бомжи
	
	
	

	Беспризорные 
дети
	
	
	

	Уличные и 
вокзальные 
проститутки
	
	
	

	Наркоманы и 
алкоголики
	
	
	



5. Заполните таблицу:
Черты социально опасных явлений в РФ
	Социально
опасные явления
	Причины
	Социальные
угрозы
	Правовая
защита

	Бедность
	
	
	

	Безработица
	
	
	

	Незаконная 
миграция
	
	
	



6. Определите превентивные меры социальной помощи и защиты лицам группы риска. Заполните таблицу:
Меры защиты населения от обнищания
	Меры
	Направления

	Экономические
	

	Социальные
	

	Политические
	

	Правовые
	

	Культурные
	

	Идеологические
	



7. Отметьте правильные (П) и неправильные (НП) утверждения о безопасности на потребительском рынке.
	Действия
	П
	НП

	При покупке квартиры необязательно ёё осматривать
	
	

	Важно сверить номер дома, и квартиры с правоустанавливающими документами
	
	

	Нельзя приобретать квартиру у продавца, который выглядит больным, немощным или производит впечатление психически нездорового человека
	
	

	Покупатель имеет право согласно ст.176,177 Гражданского кодекса о наличии у продавца справок из ПНД НД
	
	

	Квартиру можно приобретать без сомнений, если там зарегистрированы несовершеннолетние дети
	
	

	Необходимо проверить паспортные данные доверенного лица, продающего квартиру; срок полномочий и действия указанной доверенности
	
	

	Ничего особенного, если квартира продавалась несколько раз в год
	
	

	Отсутствие согласия супруга на продажу квартиры совместного жилья является нарушением закона
	
	

	При долевой собственности необходимо известить о продаже своей доли  всех собственников
	
	

	Продавец должен представлять справку об отсутствии задолженности по кварплате 
	
	

	Стечение тяжёлых обстоятельств, ставшие причиной  продажи жилья могут послужить основанием для признания сделки недействительной
	
	

	При покупке товара можно потребовать наименование государственного стандарта и сертификат, обеспечивающих безопасность жизни и здоровья потребителя
	
	

	Ознакомится с правилами и условиями эффективного и безопасного пользования товаром
	
	

	Вес, объем калорийность и содержание вредных веществ (если они имеются) не должны содержаться в информации о продукте
	
	

	Информация о непродовольственных товарах должна содержать срок службы и гарантийные обязательства производителя
	
	

	Не обязательно сообщать потребителям о правилах пользования, хранения и транспортировке товара
	
	



8. Отметьте правильные (П) и неправильные (НП) рекомендации в сфере потребительских услуг:
	Рекомендации
	П
	НП

	Почитайте инструкцию и попросите дополнительные разъяснения у продавца о товаре
	 
	 

	Требуйте кассовый чек и отметки в паспорте изделия о продаже 
	 
	 

	Покупайте продовольственные товары с рук и в случайных местах
	 
	 

	Можно потребовать у продавца справку о разрешении на торговлю
	 
	 

	Нельзя покупать лекарства с рук
	 
	 

	Официально узаконенные рынки имеют соответствующую санитарную службу
	 
	 

	Важно обратить внимание на выдачу собственной гарантию магазина на обмен товара 
	 
	 

	Для предъявления претензий по качеству товара представьте сам товар, кассовый чек, технический паспорт изделия с соответствующими отметками о продаже
	 
	 

	Невозможно предъявит претензии по качеству товара, если недостатки были обнаружены в течении гарантийного срока
	 
	 

	Для возмещения убытков необходимо предъявить расчет убытков и документы, подтверждающие их размер
	 
	 

	На продукты питания, косметику, медицинские препараты, бытовую химию сроки годности не устанавливаются
	 
	 

	На сезонные товары (обувь, одежду) гарантийные сроки исчисляются с момента наступления сезона
	
	

	Если товар не подошёл по размеру, цвету, форме может быть произведён обмен в течении 14 дней, не считая дня покупки.
	 
	 

	Недостатки, обнаруженные в товаре, должны быть устранены продавцом в течении 20 дней
	 
	 

	Соответствующий контроль за соблюдением прав потребителя осуществляют специальные службы
	 
	 






[bookmark: _GoBack]Тест для самопроверки
На каждый вопрос выберите только один ответ, который вы считаете наиболее правильным, или несколько ответов, если вопрос отмечен *.

1. Безработица возникает в стране по причине…
а) нежелания граждан трудиться;
б) отсутствия гарантированных государством рабочих мест, предоставляемых гражданам;
в) высокого уровня жизни населения.

2.* Социально-опасные явления, возникающие вследствие безработицы:
а) проституция;
б) бандитизм;
в) курение;
г) алкоголизм;
д) нищенствование;
е) бродяжничество.

3.* Опасности, расценивающиеся как преступление включают:
а) алкоголизм,
б) мошенничество,
в) воровство,
г) бродяжничество,
д) курение,
е) проституция,
ж) террор.

4.* Для пожилых людей на потребительском рынке чаще возможны:
а) шантаж;
б) воровство;
в) мошенничество;
г) разбой;
д) угрозы.

5.* Социальная опасность деятельности средств массовой информации связана с …
а) коммерциализацией СМИ;
б) отсутствием контроля со стороны государства и общественности за СМИ;
в) нанесением морально-психологического вреда населению (демонстрация убийств, сцен насилия, распущенности);
г) с расширением сети каналов ТВ и радиовещания.



6. Бедность – это опасное явление …
а) социального характера, которое может стать причиной нравственной, а затем и физической гибели человека.
б) социального происхождение, при котором количество рабочих мест превышает число работающего населения;
в) социального характера, связанное с экономическим положением индивида или группы, при котором они не могут сами поддерживать определенный приемлемый уровень жизни.

7. Безработица – это социально опасная ...
а) ситуация экономического положения индивида или группы, при котором они не могут сами поддерживать определенный приемлемый уровень жизни;
б) ситуация, которая может стать причиной нравственной, а затем и физической гибели человека.
в) ситуация повышенного внимания работодателей к служащим.

8. Социальная реклама – это …
а) реклама, не обозначенная как таковая, размещённая под видом информационного, редакционного или авторского материала, закамуфлированная под личное сообщение спам, или иную не рекламную информацию;
б) реклама, направленная на достижение благотворительных и иных общественно полезных целей, а также обеспечение интересов государства;
в) информация, призванная не поднимать, а уменьшать интерес, либо дискредитировать товары, предприятия, товарные знаки. 

9. Антиреклама – это информационное ...
а) сообщение, призванное не поднимать, а уменьшать интерес, либо дискредитировать товары, предприятия, товарные знаки. 
б) оповещение, опровергающее ненадлежащую рекламу. 
в) уведомление, размещённое под видом информационного, редакционного или авторского материала, закамуфлированная под спам.

10.* К скрытой рекламе относится …
а) та, которая оказывает не осознаваемое потребителем воздействие в силу метода передачи;
б) информация, направленная на достижение благотворительных и иных общественно полезных целей;
в) реклама, не обозначенная как таковая, закамуфлированная под личное сообщение спам, или иную не рекламную информацию;
г) реклама, которая действует на сознание человека без его воли на то.


11. Какая из этих стран занимает первое место в мире по количеству международных усыновлений детей?
а) Франция;
б) Америка;
в) Китай;
г) Россия;
д) Великобритания.
е) Китай.

12. Продакт-плейсмент – это …
а) реклама, основанная на слухах, сплетнях, передающаяся от человека к человеку;
б) внедрение рекламы товара или услуги в сюжетную линию кино или иного продукта индустрии развлечений;
в) реклама, которая оказывает психическое  воздействие на потребителя в силу метода передачи.

13. Верно ли утверждение, что незаконная миграция представляет собой въезд, пребывание и выезд с территории РФ, осуществляемые гражданами России с нарушением норм миграционного законодательства?
а) верно.
б) неверно.

14. Что относится к внутренним причинам, по которым люди попадают в опасные группы «социального дна»?
а) болезни, вредные привычки, потеря работы;
б) потеря работы, имущества, неблагоприятные перемены в жизни;
в) неспособность к переобучению и адаптации в новых условиях, личные качества характера, плохая наследственность. 

15. К внешним причинам, по которым люди попадают в опасные группы «социального дна» относят:
а) личные качества характера, плохая наследственность, беспризорное детство;
б) криминальная среда, вынужденное переселение, недостатки образования, отсутствие родных и близких;
в) плохая наследственность, последствия войны в Афганистане и на Кавказе, недостатки медобслуживания. 

16.* Информация о продуктах питания, должна содержать информацию о …
а) содержании вредных для здоровья веществ в сравнении с допустимыми нормами их содержания;
б) об основных потребительских свойствах работы;
в) перечень основных потребительских свойств товара;
г) срок службы или годности товара;
д) сроке годности и правилах хранения продукта.
17.* Информация о работах и услугах должна содержать сведения о …
а) калорийности, об основных потребительских свойствах работы, весе.
б) гарантийные обязательства производителя;
в) гарантийных обязательствах исполнителя.
г) о правах продавца.

18. Информация о непродовольственных товарах должна содержать:
а) гарантийные обязательства производителя;
б) основные потребительские свойства работы;
в) гарантийные обязательства исполнителя;
г) адреса предприятий, выполняющих ремонт и техническое обслуживание;
д) о сроке службы, установленном на результат работы, если при выполнении услуги создается предмет, предназначенный для длительного пользования.

19. По месту и способу размещения рекламы выделяют:
а) развлекательную;
б) транспортную;
в) лечебную;
г) финансовую.

20. В случае приобретения бракованного товара, если это не было оговорено при покупке покупатель вправе требовать:
а) возмещение морального ущерба;
б) безвозмездного устранения недостатков товара или возмещение расходов на исправление недостатков потребителю или третьему лицу;
в) административной ответственности по поводу недостатков товара.

21. Согласно объекту определяют следующие виды рекламы:
а) массовая, индустриальная, внешняя;
б) коммерческая, социальная;
в) политическая, экономическая.

22. При покупке товара необходимо …
а) требовать кассовый чек, отметки в паспорте изделия о продаже;
б) требовать скидку на приобретение товаров при следующей покупке;
в) обеспечение контроля за эксплуатацией товара.

23. Международное сообщество для искоренения нищеты и бедности предложил следующие меры …
а) улучшать законодательство для усиления социальной зашиты и уменьшения уязвимости определенных категорий людей;
б) передать в руки  бедных весь доступ к производственным ресурсам и инфраструктуре;
в) стремление к удовлетворению потребностей человека в приобретении природных богатств.
24. Меры сокращения безработных,  предпринимаемы со стороны государства …
а) подготовка и переподготовка рабочей силы, создание дополнительных рабочих мест, содействие найму, выплате пособий и страховки по безработице;
б) сокращение затрат на выплату пособий по безработице;
в) закрытие убыточных и нереспектабельных предприятий.

25. Незаконная миграция создаёт условия для …
а) благоприятной обстановки на рынке труда;
б) угрозы территориальной целостности государства;
в) дополнительный доход в бюджет РФ.

26. Недостаточное регулирование проблемы миграции со стороны государства приводят к …
а) росту ксенофобии по отношению к мигрантам и беженцам;
б) расширению границ государства;
в) улучшению качества жизни титульного населения.

27. Важную роль в терпимости к другим этноконфессиональным группам играет …
а) тоталитарный стиль управления государством;
б) получение высшего образования, знания по религиоведению, повышения уровня обще культуры населения страны.
в) ограничение прав и свобод коренного населения.
