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	Билет №11                                   
	«Управление качеством инфокоммуникационных услуг»



1. Назовите основные положения по определению качества на сетях передачи данных.
2. Назовите функции, выполняемые ПКД ВОЛС и ПКД КЛС.
3. Опишите структуру управления сетью и ее услугой.
