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УРАЛЬСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ
УТВЕРЖДЕНЫ
на заседании кафедры управления качеством
МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

по дисциплине 

Управление процессами в производственно-технологических системах и сфере услуг
7.6 Методические рекомендации по выполнению курсовой работы
по дисциплине «Управление процессами в производственно-технологических системах и сфере услуг»
Курсовая работа по дисциплине «Управление процессами в производственно-технологических системах и сфере услуг» направлена на освоение сущности, преимуществ, элементов процессного подхода к управлению качеством в организациях различных сфер деятельности, а также на приобретение навыков идентификации, моделирования, анализа и совершенствования процессов организаций.

Цель выполнения курсовой работы – изучение принципа процессного подхода как основы системы менеджмента качества, развитие навыков разработки элементов процессного подхода, а также навыков самостоятельной научно-исследовательской работы, систематизации полученных по данному курсу знаний, способностей к решению конкретных научных и практических задач в сфере управления качеством.
Курсовая работа выполняется на основе изучения работ отечественных и зарубежных авторов по рассматриваемой теме, в частности на основе изучения учебников, учебных пособий по управлению качеством и управлению процессами, а также специальной литературы, статей, опубликованных в журналах “Методы менеджмента качества”, “Стандарты и качество”, “Вопросы управления предприятием”, “Искусство управления”, “Менеджмент в России и за рубежом”, “Менеджмент сегодня”, “Проблемы теории и практики управления”, “Проблемы управления”, “Российский журнал менеджмента”, “Управление компанией”, “Экономика и управление” и др.
Важным требованием курсовой работы является её выполнение по месту работы (или практики) студента, на примере процесса, непосредственным участником которого является студент. По итогам выполнения курсовой работы студент должен представить презентацию с устным докладом, ответить на вопросы преподавателя и других студентов в ходе публичного слушания.
В курсовой работе должны присутствовать элементы самостоятельного научного творчества студента, выражающиеся в подборе и систематизации имеющихся сведений и материалов по исследуемой тематике, постановке и описании исследуемой проблемы, формировании выводов и предложений по результатам исследований.
Структура и оформление курсовой должно соответствовать Положению о требованиях к оформлению отчетов по практике, курсовых и выпускных квалификационных работ Уральского государственного экономического университета П 7.5-14-2016.
Структура курсовой работы:

- Титульный лист;

- Содержание;
- Введение (показывается актуальность и значимость выбранной темы, формулируются цель, задачи курсовой работы, предмет и объект исследования);
- Первая глава (теоретическая часть) имеет конкретное название в соответствии с темой и содержит изложение теоретических положений исследуемой темы. В ней возможно разделение теоретического материала на параграфы (1.1, 1.2, 1.3 и т.д. по усмотрению автора). Теоретический раздел служит основой для следующей практической части. Успешному написанию этой части работы способствует тщательный подбор литературы, обстоятельное, вдумчивое ее изложение.
В первом параграфе первой главы (1.1), независимо от темы курсовой работы, должна быть дана характеристика сущности и преимуществ процессного подхода к управлению качеством. Следует сделать выдержки из  ГОСТов ИСО 9000, 9001 от 2015 года,  учебников по управлению качеством и управлению процессами о том, что представляет собой процессный подход, привести определение процесса, перечислить преимущества процессного подхода в системе менеджмента качества, этапы и сложности его внедрения и др. теоретическую информацию в соответствии с темой.
- Вторая глава (практическая часть) также имеет конкретное название согласно выбранной теме. Её рекомендуется выполнять на примере конкретной организации. Сначала в параграфе 2.1 приводится общая характеристика организации (история развития, сфера деятельности, современное состояние, финансово-экономические показатели деятельности, ассортимент продукции или услуг, оргструктура, численность и структура персонала, используемая нормативная документация по качеству, деятельность в области управления качеством и др. доступная информация). Следует сделать акцент на подразделении/отделе, в котором задействован автор работы, если он является сотрудником этой организации, указать функции этого подразделения/отдела, взаимодействие его с другими подразделениями/отделами организации, функции должностных лиц. Эту информацию можно получить, изучив Положение о подразделении/отделе и должностные инструкции сотрудников.

В параграфе 2.1 также нужно привести перечень основных процессов организации в виде таблицы 1, представленной ниже.
Таблица 1- Перечень основных процессов организации

	Владелец процесса
	Источники входов
	Входы
	Процесс
	Выходы
	Получатели выходов
	Вид процесса (из классификации по ИСО 9001)

	
	
	
	
	
	
	


При выявлении основных процессов организации желательно воспользоваться этапами жизненного цикла продукции (рис. 1).


Рисунок 1 – Типовые процессы жизненного цикла продукции
Затем в последующих параграфах (2.2 и т.д.) необходимо привести элементы процессного управления на примере конкретного выбранного автором процесса (перечень элементов см. ниже);
- Заключение курсовой работы содержит обобщения и выводы по проведенной работе, обозначаются выявленные проблемы и определяются пути совершенствования, повышения эффективности и результативности процессов организации – в зависимости от поставленной автором цели. Выводы и предложения должны носить конкретный характер, логически вытекать из содержания работы и отражать ее основные результаты. Предложения должны основываться на выводах.
- Список использованных источников должен охватывать всю литературу, материалы и другую информацию, использовавшиеся студентом при написании курсовой работы. В него входят учебные, справочные, нормативные и внутренние источники организации, а также ресурсы Интернет;
- Приложения оформляются при необходимости и содержат материал (большие таблицы, рисунки, расчеты, бланки документов и др.), который имеет непосредственное отношение к курсовой работе и дополняет или поясняет основной текст.
В курсовой работе необходимо представить следующие основные элементы процесса, выбранного автором:
1) упрощённую модель процесса с указанием его наименования, входов, выходов, управления, ресурсов, источников входов и получателей выходов.

Общий вид упрощённой модели процесса и пример ее построения приведены на рисунках 2 и 3.
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Рисунок 2 – Упрощенная модель процесса (общий вид)

При построении упрощённой модели процесса следует сначала назвать процесс, указав его в блоке, затем сформулировать его ценность и указать выходы процесса, представляющие эту ценность, обозначить получателей выходов (внутренних и внешних, какие имеются). Затем следует обозначить элементы, необходимые для запуска процесса в действие (входы) и указать источники этих входов (внутренние и внешние, какие имеются). Далее следует указать документы, регламентирующие процесс (управление). К ним относятся ГОСТы, СТО, ТУ, Инструкции, Планы, Распоряжения, Договоры и др. Выполнение этих документов позволяет получить запланированный правильный выход процесса. В конце следует обозначить ресурсы, необходимые для выполнения процесса.

Следует указывать не только материальные, но и информационные входы и выходы.










Рисунок 3 – Упрощённая модель процесса «Закупка сырья и комплектующих»

Упрощённую модель процесса следует представить в форме, изложенной в Приложении к данным методическим указаниям

2) цель процесса, отражающую его ценность в стратегическом развитии организации;

3) последующий и предыдущий процессы по отношению к рассматриваемому процессу, а также требования получателей к выходам процесса и требования процесса к источникам входов;

4) владельца процесса и его функции;

5) операции в рамках процесса (декомпозицию процесса). Пример декомпозиции процесса представлен на рисунке 4.
6) блок-схему процесса (упрощённую или комплексную). Примеры упрощённых блок-схем представлены на рисунках 5 и 6.
7) матрицу ответственности по процессу. Пример матрицы ответственности представлен в таблице 2;

8) систему мониторинга процесса, включающую:

- показатели для контроля и оценивания процесса (в том числе результативность процесса);

- нормативные (или целевые) значения показателей и их источник (документ);

- методы измерения показателей (или способ сбора информации) и периодичность их измерения;

- лицо, осуществляющее измерения и ведущее записи;

- анализ соответствия фактических показателей процесса нормативам, либо целевым значениям;
- план реагирования, если показатель выходит за пределы норматива.

Показатели для контроля и оценивания процесса должны учитывать не только требования к результатам (выходам) процесса, но и параметры, контролируемые по ходу процесса. 

Систему мониторинга процесса рекомендуется представлять в виде таблицы 3.
9) систему анализа несоответствий процесса, включающую:
- фактические (и потенциальные) отклонения, несоответствия процесса;

- причины этих отклонений, несоответствий;

- коррекцию;

- корректирующие мероприятия, направленные на устранение возникших несоответствий и их причин;

- предупреждающие мероприятия, направленные на предотвращение возможности повторного или первичного появления фактических и потенциальных несоответствий;
10) рекомендации по улучшению процесса, включающие:

- сбор данных об удовлетворённости потребителей процесса;
- предложения по совершенствованию процесса.

Анализ несоответствий процесса рекомендуется представлять в виде таблицы 4.
Одним из способов изложения элементов процессного управления является составление карты процесса, приведенной ниже на стр. 12 и 13.
При анализе процесса необходимо разработать формулу для расчета результативности процесса и повести её расчёт. Например, результативность процесса закупок можно представить уровнем выполнения плана закупок:
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 × 100 %, где
Зф – фактическое количество закупленных материалов, шт;

Зп – план закупок, шт.

Результативность процесса «Управление персоналом» (подпроцесса «Обучение персонала») можно представить выполнением плана по обучению персонала:
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× 100 %, где
Оф – фактическое количество работников, прошедших обучение, чел.;

Оп – планируемое количество обученных сотрудников, чел.

Пример расчёта комплексной результативности процесса представлен в таблице 5.

[image: image4]
Рисунок 4 – Пример декомпозиции процессов в ООО «СУМЗ»
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Рисунок 5 – Блок-схема процесса «Разработка и актуализация миссии предприятия»
































Рисунок 6 – Блок-схема процесса производства хлеба и хлебобулочных изделий

Таблица 2 – Матрица ответственности процесса «Управление несоответствующей продукцией»
	Этап процесса
	Генеральный директор
	Начальник ОТК
	Изготовитель собственной продукции
	Уполномоченный по качеству
	Контролёр ОТК
	Начальник склада
	поставщик

	1. Контроль продукции
	
	О
	У
	У
	И
	
	

	2. Идентификация брака и изоляция продукции
	У
	У
	У
	И
	И
	О
	У

	3. Решение об использование
	У
	О
	
	И
	
	У
	

	4. Возврат поставщику несоответствующей продукции
	
	И
	
	У
	
	О
	И

	5. Списание, утилизация
	У
	И
	
	
	У
	О
	

	6. Доработка
	У
	У
	И
	О
	У
	
	

	7. Складирование
	
	
	И
	
	
	О
	


О – ответственный, И – исполнитель, У – участвует.

Таблица 3 – Пример изложения системы мониторинга процесса изготовления металлической детали с заданным диаметром отверстия
	Показатель процесса
	Нормативное (целевое) значение показателя 
	Источник нормативного значения (ГОСТ, ТУ и др.)
	Метод измерения (сбора информации)
	Периодичность измерения
	План реагирования в случае несоответствия нормативу

	1. Температура в зоне I
	400±20ºC
	Технологическая инструкция № 48
	Автоматическая измерительная система с термопарой
	Постоянно
	Отрегулировать подачу топлива

	2. Твердость материала
	250 НВ±5%
	ГОСТ 23530
	По ГОСТ 9012
	5 изделий из 100
	Сообщить дежурному технологу

	3. Диаметр отверстия
	25±0,2 мм
	ТУ 5326
	Калибр проходной/непроходной
	20 изделий из партии
	Заменить сверло

	4. Внешний вид детали
	Нет пятен
	Договор № 21/1
	Визуально, сравнение с эталоном
	Каждая деталь
	Изолировать несоответствующие детали

	5. И т.д.
	
	
	
	
	


Таблица 4 – Пример анализа несоответствий процесса изготовления металлической детали с заданным диаметром отверстия
	Фактические и потенциальные несоответствия (отклонения) процесса
	Причины

несоответствий
	Корректирующие действия
	Предупреждающие действия

	1. Поломка литьевой машины 711А08
	Не проведено техобслуживание 
	Ремонт литьевой машины 711А08
	Своевременное проведение техобслуживания в соответствии с графиком

	2. Брак готовой продукции
	Брак сырья
	Изолировать бракованную продукцию;

Провести переделку
	Сообщить поставщику

Усилить входной контроль

	3. Ошибка персонала
	Недостаточная компетентность
	Провести беседу с персоналом
	Направить персонал на обучение

	4. И т.д.
	
	
	


Таблица 5 - Пример методики расчета результативности процесса «Закупки»

	Показатель процесса
	Обозначение показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Период расчета
	Должностное лицо

	1. Коэффициент соблюдения сроков поставок
	D1
	%
	(M1/N0)×100
	Квартал
	Начальник ОМТС

	2. Коэффициент качества поставок
	D2
	%
	(M2/N0)×100
	Квартал
	Начальник ОМТС

	3. Коэффициент исполнения заявок по номенклатуре
	D3
	%
	(A/B)×100
	Квартал
	Начальник ОМТС

	4. Результативность процесса
	R
	%
	(D1+D2+D3)/3
	Квартал
	Начальник ОМТС


Условные обозначения:

N0 – общее число запланированных поставок в отчетный период;

М1 – число поставок, произведенных в установленные сроки;

М2 – число поставок, в которых не выявлены несоответствия по качеству;

А – число фактически выданных позиций;

В – число позиций, указанных в заявке;

ОМТС – отдел материально-технического снабжения.
Карта процесса «Управление персоналом» (пример)
	№
	Наименование процесса
	Цель процесса

	ПР 1
	Управление персоналом
	Обеспечить предприятие компетентным персоналом и создать мотивационную среду для реализации возможностей персонала

	Владелец процесса
	Начальник Отдела кадров

	Участники процесса
	Руководители подразделений организации

Работники Отдела кадров

Обучающие организации

	Вложенные процессы

	Изучение потребности предприятия в кадрах, подбор персонала, приём персонала, подготовка, обучение персонала, аттестация персонала, мотивация персонала, управление кадровым резервом, изучение удовлетворенности и вовлеченности персонала, увольнение персонала, анализ и улучшение процесса

	«Входы» процесса

	№
	Наименование «входа»
	Тип «входа»
	Поставщики

	1
	Заявки на подбор персонала
	Информационный
	Структурные подразделения

	2
	Работники организации
	Материальный
	

	3
	Предложения по подготовке (обучению) персонала
	Информационный
	

	4
	Потенциальные работники
организации


	Материальный
	Образовательные учреждения

Кадровые агентства

	«Выходы» процесса

	№
	Наименование «выхода»
	Тип «выхода»
	Потребители

	1
	Подготовленные (квалифицированные, мотивированные) работники
	Материальный
	Структурные подразделения

Высшее руководство

	2
	Результаты аттестации персонала
	Информационный
	

	3
	Записи в «Личных делах» об образовании, подготовке, навыках и опыте персонала;

Квалификационные удостоверения
	Информационный
	Отдел кадров
Сотрудники организации

	4
	Отзывы сотрудников
	Информационный
	Отдел кадров; Обучающие организации

	Регламентирующие документы
	Ресурсы процесса
	Критерии оценки процесса (за период)

	СТП 4.2.01; СТП 4.2.02; СТП 5.5.01; СТП 6.2.01; СТП 6.3.01; СТП 6.3.02; СТП 8.2.01; СТП 8.3.01; СТП 8.5.01;

СТП 8.5.02
	Персонал Отдела кадров

Руководители структурных подразделений

Учебные аудитории

Учебные материалы

Финансовые средства

Информационная база
	Степень выполнения планов подготовки персонала, %

Текучесть кадров в год, %

Число рекламаций на сотрудников организации, ед.

Удовлетворенность руководителей подразделений

Удовлетворенность персонала

Рост заработной платы, %

Соотношение числа сотрудников, работающих по совместительству к постоянным сотрудникам, %

Количество участий в выставках, семинарах и других рекламных мероприятиях, ед.

Возрастной состав (рост, снижение):

- по категориям работающих;

- по подразделениям;

- в целом по организации, %

Уровень образования (рост, снижение):

- по категориям работающих;

- по подразделениям;

- в целом по организации, %

Заболеваемость по видам и подразделениям, ед.

Повышение квалификации, ед.:




Окончание карты процесса «Управление персоналом»
	№ п.п.
	Анализ процесса
	Оценка

	
	
	План
	Факт

	1
	Количество претензий потребителей к процессу
	0
	1

	2
	Количество прогулов
	0
	2

	3
	Количество планов переподготовки персонала за отчетный период
	4
	4

	4
	Количество выполненных пунктов во всех планах переподготовки персонала за отчетный период
	20
	18

	Результативность за отчетный период
	1,0
	0,9

	№ п.п.
	Комментарий (описание и причина несоответствия)
	Корректирующее действие

	1
	Претензия получена от начальника отдела 32, поскольку не выполнена его заявка по подбору специалиста на вакантную должность инженера. Причина: имеющиеся на рынке труда соответствующие специалисты не соглашаются на предлагаемую зарплату
	1. Объявление о вакансии дополнительного размещено в интернете.

2. Начальнику ОТиЗ подано предложение увеличить оклад по данной вакансии (28.05.2010, исх. №23/142)

	2
	Не выполнен пункт плана, утвержденного 14.01.2010, о переобучении сварщиков ОГМ. Причина: колледж № 27 не прислал преподавателя в установленный срок
	1. Договор с колледжем №27 расторгнут. Подан иск о возмещении ущерба организации

2. Заключен договор с МВТУ об обучении сварщиков в сентябре с.г.

	3
	Не выполнен пункт плана, утвержденного 01.02.2010, о разработке курса по переподготовке бухгалтеров. Причина: инспектор ОК Смирнов Н.Н., которому была поручена данная работа, после истечения назначенного срока выразил устное несогласие с политикой в области качества, проводимой ОК
	1. Смирнову Н.Н. объявлен выговор, и он уволен по п.5 ст. 81 ТК РФ.

2. Разработка курса по переподготовке бухгалтеров поручена инспектору Сидорову К.К. до 15.11.2010.

3. Начальнику ОК запланировано дополнительно обсудить проводимую политику в области качества с персоналом ОК. О результатах доложить директору до 15.10.2010.


Возможные темы курсовых работ по управлению процессами:

1. Моделирование и регламентация процессов предприятия

2. Внедрение процессного подхода на предприятии

3. Оценка результативности и эффективности технологических процессов
4. Статистическое управление процессами организации

5. Оценка точности и стабильности технологических процессов

6. Описание и анализ жизненного цикла продукции (услуг)
7. Разработка и совершенствование показателей процессов

8. Реинжиниринг процессов: сущность, методика, особенности проведения

9. CALS- технологии и информационные системы поддержки менеджмента процессов

10. Применение методологии IDEF0 для описания и моделирования процессов

11. Совершенствование процессов на основе цикла PDCA

12. Функционально-стоимостной анализ процессов организации
13. Анализ и улучшение деятельности владельцев процессов

14. Анализ и совершенствование процесса «Маркетинговая деятельность»

15. Анализ и совершенствование процесса «Проектирование и разработка»

16. Анализ и совершенствование процесса «Закупки»

17. Анализ и оптимизация производственного процесса на предприятии

18. Анализ и совершенствование процесса контроля качества в организации

19. Анализ и совершенствование процесса «Управление несоответствующими результатами процессов»

20. Анализ и совершенствование процесса «Обслуживание потребителей»
21. Анализ и совершенствование процесса «Информационное обеспечение»

22. Анализ и совершенствование процесса «Обслуживание оборудования»

23. Управление процессами мониторинга, измерений, анализа и улучшений в организации

24. Анализ и совершенствование процесса планирования в организации

25. Управление процессами жизненного цикла продукции в организации

26. Документирование процессов организации

27. Модель системы менеджмента качества организации, основанная на процессном подходе

28. Применение риск-ориентированного мышления в управлении процессами организации
29. Процессный подход как основа оценки результативности системы менеджмента качества организации
30. Анализ и улучшение ресурсов и среды для функционирования процессов

Студент может самостоятельно выбрать или сформулировать тему курсовой работы, исходя их интересов своего предприятия, в рамках дисциплины «Управление процессами».
Научный руководитель, рецензируя окончательный вариант курсовой работы, выставляет оценку.
При оценке учитываются степень раскрытия темы, полнота охвата и правильность представления перечисленных выше элементов процессного подхода, связь работы с практикой, степень самостоятельности в изложении материала, язык и стиль изложения, оформление работы.
Список дополнительных элементов курсовой работы:
- матрица ответственности по всем процессам СМК;

- регламент процесса в виде стандарта (СТО "Закупки", например) или в другой форме;
- модель процесса IDEF0, состоящая из трёх диаграмм;

- контрольная карта Шухарта по управлению процессом;
- формы записей процесса.
ПРИЛОЖЕНИЕ

Формы обязательных элементов процесса
1. Упрощённая модель процесса

	Владелец процесса:
	Регламентирующая документация:
	Цель процесса:

	Поставщики входов
	Входы
	Наименование процесса
	Выходы
	Потребители выходов

	
	
	
	
	

	Показатели процесса:
	Ресурсы процесса:
	Декомпозиция процесса (подпроцессы):

	Связь с другими процессами организации:
	
	Записи процесса:


2. Декомпозиция процесса (пример декомпозиции см. выше).

3. Матрица ответственности по процессу  (пример см. выше)

4. Система мониторинга процесса, которую следует оформить в соответствие с приведенной ниже таблицей (пример есть выше)
	Контролируемые показатели процесса
	Нормативное (целевое) значение показателя 
	Источник нормативного значения (ГОСТ, ТУ и др.)
	Метод измерения (сбора информации)

и применяемое измерительное оборудование
	Периодичность измерения


	Действия в случае несоответствия показателя нормативу
	Лицо, проводящее измерения

	1. 
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	

	5. И т.д.
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


5. Анализ возможных (или фактических) несоответствий процесса (пример тоже есть выше)

	Наименование процесса
	Возможные (или фактические) несоответствия
	Причины несоответствий
	Коррекция
	Корректирующие мероприятия
	Предупреждающие мероприятия

	
	
	
	
	
	


6. Блок-схема процесса, для которой использовать символы:


[image: image6]
7. Рекомендации по улучшению процесса (в свободной для изложения форме с применением элементов бережливого производства и риск-ориентированного мышления)

Список рекомендуемой литературы
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5. Менеджмент процессов / Под ред. Й. Беккера, Л. Вилкова, В. Таратухина, М. Кугелера, М. Роземанна; - М.: Эксмо, 2007.
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7. Робсон М., Уллах Ф. Реинжиниринг бизнес-процессов: Практическое руководство / Пер. с англ. под ред. Н.Д. Эриашвили. – м.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003.

8. Огвоздин В.Ю. Управление качеством. СПб., 2007.

9. Марка Д., МакГоуэн К. Методология структурного анализа и проектирования: Пер. с англ. М., 1993.

10. Р 50.1.028-2-001. Методология функционального моделирования. М.: Госстандарт РФ, 2001.

11. Курьян А.Г., Серенков П.С. Использование IDEF0 для описания и классификации процессов в рамках системы качества МС ИСО серии 9000 версии 2000 года. Минск, 2001.

12. Тимошенко С.И. Методология функционального моделирования IDEF0: Руководство разработчика. Екатеринбург: УГТУ, 2000.

13. ТК РБ 4.2-Р-05-2001. Методика и порядок работ по определению, классификации и идентификации процессов и построению карт процессов: Метод. рекомендации / НТК по стандартизации “Управление качеством” Госстандарта РБ. Минск, 2001.

14. Окулесский В.А. Функциональное моделирование – методическая основа реализации процессного подхода. М., 2001.

15. Глазунов А.В. Диалоги консультанта с руководителем компании. Высшему руководству о процессном подходе. Н. Новгород: ООО СМЦ “Приоритет”, 2005. (Сер. “Диалоги консультанта”.).

16. И снова о процессах. Вып. 18. М.: НТК “Трек”, 2003.

17. Бержер С., Гийяр С. Графическое описание процессов. Методика и технические средства / Пер. с фр. К.В. Чайка. Н. Новгород: ООО СМЦ “Приоритет”, 2003.

18. Перспективное планирование качества продукции и план управления. APQP: Пер. с англ. Н. Новгород: ООО СМЦ “Приоритет”, 2004.

19. Всеобщее управление качеством (TQM): Учеб. для вузов /
О.П. Глудкин, Н.М. Горбунов, А.И. Гуров, Ю.В. Зорин. М.: Горячая линия – Телеком, 2001.

20. Taguchi Methods. Case Studies from the U.S. and Europe. ASI Press, 1989.

21. Integration Definition For Modeling (IDEF0). Draft Federal Information Processing Standards Publication 183. 1993. Dec. 2.

22. Besterfield D.H. and others. Total Quality Management. 2nd ed., Prentice Hall, Upper Saddle River, 1998.

23. ГОСТ Р ИСО 9000-2015. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь [Текст]. М.: Изд-во стандартов, 2015.

24. ГОСТ Р ИСО 9001-2015. Системы менеджмента качества. Требования [Текст]. М.: Изд-во стандартов, 2015
25. ГОСТ Р 50779.40-96 (ИСО 7870-93). Контрольные карты. Общее руководство и введение. М.: Изд-во стандартов, 1996.

26. ГОСТ Р 50779.42-99 (ИСО 8258-91). Статистические методы. Контрольные карты Шухарта. М.: Изд-во стандартов, 1999.

27. Р 50.1.028-2001. Методология функционального моделирования.

28. программное обеспечение и Интернет-ресурсы:

www.finexpert.ru 

www.klubok.net/ru 

www.quality.eup.ru 

www.window.edu.ru 

29. Журналы:

- Методы менеджмента качества;

- Стандарты и качество;

- Вопросы управления предприятием;

- Искусство управления;

- Менеджмент в России и за рубежом;

- Менеджмент сегодня;

- Проблемы теории и практики управления;

- Проблемы управления;

- Российский журнал менеджмента;

- Управление компанией;

- Экономика и управление и др.
Типичные этапы ЖЦП


ЖЦП





Маркетинговые исследования





Планирование и 


разработка процесса





Производство или обслуживание





Утилизация и 


переработка после


использования








Закупки





Монтаж 


и наладка





Проектирование продукта





Проверка





Упаковка 


и хранение





Продажа 


и распределение





Техническая поддержка и 


обслуживание





Послепродажная деятельность





Источники входов (внутренне и внешние)





Получатели выходов (внутренние и внешние)





План-график закупок,


СТП «Закупки»,


НД на сырье, комплектующ.





Производств. цеха





Заявки на


закупку





Производств. цеха





Соответствующие сырье, комплект.,








Закупка сырья и комплектующих





Сырье, комплект., документы





Акты закупок





Поставщики





Поставщики, Отдел закупок





Персонал отдела закупок,


Финансовые средства,


Информационная база





VI. Работы 


(субпроцессы процесса


«Расчет состава шихты»





IV. Субпроцессы процесса


«Плавка»





III. Субпроцессы процесса «Производство сплавов»





II. Основные процессы





1


Стратегический менеджмент





2


Создание 


продукции





3


Потребление продукции





2.1


Маркетинг





2.2


Проектирование производства (технологических процессов)





2.3


Работа 


с потребителем





2.4


Планирование производства и его обеспечения





2.5


Закупки





2.6


Производство сплавов





2.7


Поставка





2.8


Послепроизводственная деятельность





2.6.1


Приемка сырья и компонентов





2.6.2


Подготовка сырья





2.6.3


Плавка





2.6.4


Упаковка, складирование, хранение





2.6.3.1


Подготовка шихты





2.6.3.2


Загрузка сырья


и компонентов в печь





2.6.3.3


Плавление





2.6.3.4


Доводка сплавов в миксере





2.6.3.7


Сдача 


продукции ОТК





2.6.3.8


Транспортировка 


продукции на склад





2.6.3.1.1


Расчет состава шихты





2.6.3.1.2


Заказ шихты





2.6.3.1.4


Указание транспортировать шихту





2.6.3.1.5


Транспортировка шихты к вибролотку





2.6.3.1.3


Приемка шихты





2.6.3.1.1.1


Получение ведомости шихтового двора





2.6.3.1.1.2


Ввод в программу исходных данных





2.6.3.1.1.3


Получение карты шихты





2.6.3.9


Удаление шлака





2.6.3.6


Складирование чушек в пакеты





2.6.3.5


Разливка





I. Процессы 


высшего уровня





V. Субпроцессы процесса


«Подготовка шихты»





2. Назначение руководителя разработки миссии





3. Формирование группы





4. Определение требований к миссии и подбор идей





5. Разработка проекта миссии





6. Рассмотрение проекта миссии руководителем





7. Рассмотрение проекта миссии Советом Директоров





8. Утверждение (одобрение миссии)





9. Доведение миссии до персонала 


и других заинтересованных сторон





1. Решение руководства о разработке миссии





Нужна доработка?





Нужна доработка?





10. Актуализация и пересмотр миссии





Да





Да





Да





Нет





Нет





Необходимо привлечение внешних консультантов?





Нет





Получение сырья со склада в производство в соответствии с заявкой по количеству и качеству





Начало





Подготовка сырья в производство





Подготовка опар, заквасок





Замес тестов





Расстойка тестов





Передача тестов в разделку





Расстойка тестовых заготовок





Изготовление хлебной крошки





Формирование тестовых заготовок





Сушка неликвидированной продукции





Выпечка тестовых заготовок





Выход готовой продукции из печи





Передача брака в производство для переработки





Прием продукции по количеству и качеству





Выбраковка продукции





Упаковка, фасовка





Да





Комплектовка





Брак есть?





Отгрузка продукции





Остывание продукции





Нет





Конец





направление





Шаг процесса





Начало





Конец





Условный


переход
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