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Контроль качества процессов сервисной деятельности

КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА
Целью контрольной работы является углубление теоретических знаний и закрепление практических навыков применения теоретических подходов, рассматриваемых в курсе данной дисциплины.
Контрольная работа выполняется студентами по номерам заданий. Номера заданий определяются по пересечению строки первой буквы фамилии со столбиком первой буквы имени студента (табл.1). Римская цифра указывает номер блока, а арабская цифра – номер задания в блоке.

Таблица 1 

Выбор заданий контрольной работы

	                Имя

Фамилия
	А - Ж
	З - П
	Р - Ч
	Ш - Я

	А - Ё
	I-10; II-2 


	I-9; II-7 


	I-5; II-5 


	I-4; II-10 


	Ж - Л
	I-1; II-8 


	I-8; II-9 


	I-5; II-4 


	I-3; II-5 



	М - Т
	I-6; II-3
 
	I-9; II-1 


	I-2; II-1 


	I-1; II-3;

 

	У - Ш
	I-4; II-6 


	I-2; II-1 


	I-2; II-4 


	I-7; II-6 



	Щ - Я
	I-6; II-9 


	I-7; II-8

	I-8; II-2; 


	I-9; II-7; 




Содержание контрольной работы должно соответствовать номерам заданий. Так как контрольная работа должна выполняться  каждым студентом индивидуально.

Контрольная работа выполняется  с использованием текстового редактора в одном экземпляре на компьютере. При печатании текста необходимо соблюдать следующие размеры полей: левое 30 мм, правое – 10мм, верхнее – 20мм, нижнее – 20мм. Шрифт - Times New Roman, размер шрифта – 14 пт, межстрочный интервал – 1,5. Формат листа -  А4. Объем не должен превышать 20 машинописных страниц.

Контрольная работа содержит два задания, в которых необходимо, используя учебную литературу, примерный перечень которой приведен в рабочей программе, и периодические издания раскрыть указанную тему в форме реферата.

Требования к реферату:
- тема должна быть раскрыта на основе изучения первоисточника и дополнительной литературы, недопустимо дословное переписывание текста учебных пособий;

- в работе должны содержаться элементы научного творчества, теоретические положения следует освещать, подтверждая практическими примерами;

- в работе необходимо провести анализ фактов, сопоставить данные, обнаруженные в различных источниках, выявить тенденции в развитии рассматриваемых процессов, при необходимости составить диаграммы и таблицы.

Перечень тем для предоставления исследования в форме реферата:

Задание 1 Основные понятия и принципы сервисной деятельности. 

Проанализируйте информацию в литературных и интернет-источниках по указанной ниже теме. Представьте анализ материалов по указанной теме в форме реферата.

1. Особенности услуг как товара
2. Принципы и задачи современного сервиса
3. Место и роль современного сервиса
4. Региональный аспект развития сервисных услуг
5. Особенности развития рынка сервисных услуг
6. Роль квалификации персонала в развитии сервисных предприятий
7. Роль этики и эстетики в развитии сервисных услуг
8. Особенности и преимущества фирменного сервиса
9. Инновации в сфере сервисных услуг
10 Характеристика и особенности каждого этапа ЖЦУ
Задание 2 Особенности контроля качества  сервисной деятельности. 

Проанализируйте информацию в литературных и интернет-источниках по указанной ниже теме. Представьте анализ материалов по указанной теме в форме реферата.

Особенности контроля качества сервисной деятельности в сфере…:

1. Медицинских услуг
2. Ремонтных услуг
3. Жилищно-коммунальных услуг
4. Банковских услуг
5. Услуг индустрии спорта
6. Услуг кейтеринга
7. Туристских услуг.
8. Услуг транспорта
9. Услуг образования
10. IT-услуг
