Задание 1

1. Приведите определение менеджмента П.Друкера и А.Мескона. Выделите ключевые слова в каждом определении.



2. Пронумеруйте управленческие должности (1-высший уровень и т.д.) в соответствии с их положением в иерархии управления:

a. Начальник смены, директор завода, начальник отдела планирования и контроля

b. Заведующий кафедрой, декан, директор института

3. Начертите линию (выделите цветом) в прямоугольнике таким образом, чтобы было видно распределение творческих и рутинных действий на различных уровнях управления. Напишите вывод.

	Уровни управления
	Творческие

	Высший 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Средний 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Низший 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Рутинные


Вывод:


4. На примере организации где  Вы работаете необходимо:
1. Определить должности, относящиеся к различным уровням управления
2. Определить содержание работы менеджеров каждого уровня
	
	Высший уровень управления
	Средний уровень управления
	Низший уровень управления

	Должности 
	
	
	

	Функционал (5 ед.)
	
	
	



Пример: 
Организация - ООО «Техносервис» (малый бизнес)
Сфера деятельности – строительство
Численность персонала – 50 чел.
	
	Высший уровень управления

	Средний уровень управления
	Низший уровень управления

	Должности 
	Директор 
	Главный бухгалтер
	Бригадир 

	Функционал (5 ед.)
	1. Разработка стратегии развития
2. Взаимодействие с поставщиками, гос.органами, банками
3. Управление строительными проектами
4. Обеспечение участия в тендерах
5. Разработка целей развития

	1. Организация схемы бухучета
2. Контроль составления отчетности
3. Проведение финансового анализа
4. Распределение функций бухгалтерии между бухгалтерами, организация их четкой работы, взаимодействия и взаимозаменяемости
5. Взаимодействие с контролирующими органами

	1.  Подготовить фронт работ и необходимый инвентарь и приспособления; 
2.  Рассчитать и выдать заранее наряд на предстоящую работу; 
3.  Провести необходимый инструктаж по охране труда; 
4.  По окончании работы принять ее по количеству и качеству и закрыть наряд
5.  Обеспечивать в коллективе трудовую дисциплину и соблюдение правил трудового распорядка. 




Задание 2 

Задание выполняйте по данным вашего предприятия. 
2.1. Составить таблицу профиля среды предприятия

Таблица профиля среды
	Фактор среды
	Важность для отрасли
	Влияние на организацию
	Направленность влияния
	Степень важности

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



2.2. Составить таблицу СВОТ-анализа предприятия

2.3.Заполнить матрицу и сформулируйте стратегию SO «Maxi-Maxi» для вашего предприятия
	
	О (ВОЗМОЖНОСТИ)
1. _________________
2. _________________
3. _________________
	Т (УГРОЗЫ)
1. _________________
2. _________________
3. _________________

	S (СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ)
1. __________________
2. __________________
3. __________________
	SO
Стратегии «Maxi-Maxi»
 

	ST
Стратегии «Maxi-Mini»
 
Стратегии 
использования 
сильных сторон для минимизации 
угроз

	W (СЛАБЫЕ СТОРОНЫ) 
1. __________________
2. __________________
3. __________________
	WO
Стратегии «Mini-Maxi»
 
Стратегии 
минимизации
слабых сторон через использование 
предоставленных 
возможностей
	WT
Стратегии «Mini-Mini»
 
Стратегии 
минимизации
слабых сторон 
и угроз




Задание 3
Задание 2.
Сформулируйте миссию вашего предприятия, в котором есть все 5 элементов  Ф.Котлера:
1. Целевые ориентиры организации;
2. Сфера деятельности организации;
3. Философия организации, проявляющаяся в ценностях и верованиях;
4. Возможности и способы осуществления деятельности организации;
5. На какую группу стейкхолдеров направлена миссия – инвесторы, акционеры, потребители, персонал.

Пример:

Миссия ОАО АФК «Система» заключается в построении первоклассной российской инвестиционной компании, способной обеспечить долгосрочный рост акционерной стоимости за счет эффективного управления портфелем активов и достижения высокого уровня возврата на инвестированный капитал

Таблица 1 – Тестирование миссии ОАО АФК «Система» на соответствие элементов миссии по Ф.Котлеру 
	Элементы миссии
	Миссия ОАО АФК «Система»

	Целевые ориентиры организации
	· достижение высокого уровня возврата на инвестированный капитал
· долгосрочный рост акционерной стоимости

	Сфера деятельности организации
	Инвестиции 

	Философия организации, проявляющаяся в ценностях и верованиях
	Построение первоклассной российской инвестиционной компании

	Возможности и способы осуществления деятельности организации
	эффективное управление портфелем активов

	На какую группу стейкхолдеров направлена миссия – инвесторы, акционеры, потребители, персонал.
	 инвесторы, акционеры

	
	




Сформулируйте цель развития предприятия.  Протестируйте цель на соответствие СМАРТ-требованиям.

4. Тема: Функция – Организация. Организационные структуры

1. Напишите письменно ответ на вопрос: «Зачем нужна организационная структура предприятия»?

Текст должен содержать 1000 знаков с пробелами. Для ответа на вопрос необходимо самостоятельно найти необходимую информацию.

2. 
2.1 Начертить орг.структуру вашей организации (не имеет значения какая организация)

2.2 Определите вид орг.структуры. 

2.3 В чем достоинства и недостатки такой структуры?  Как они сказываются на деятельности организации
2.4 Разработайте рекомендации по совершенствованию структуры вашей организации ( не имеет значения какая организация)


5 Тема: Мотивация как функция управления
1. Как использовать теорию Маслоу на работе.
Заполните таблицу, приведя примеры из практики работы предприятия. Необходимо сделать вывод, разработать рекомендации по улучшению существующей системы мотивации.
При отсутствии выводов и рекомендации задание будет считаться невыполненным.
	Категория потребностей
	Характеристика потребности
	Примеры из практики системы мотивации вашего предприятия

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Выводы и рекомендации.
[bookmark: _GoBack]2. Доминирующие мотиваторы по Макклеланду. 
Заполните таблицу, приведя примеры из практики работы предприятия. Необходимо сделать вывод, разработать рекомендации по улучшению существующей системы мотивации.
При отсутствии выводов и рекомендации задание будет считаться невыполненным.
	Доминирующий мотиватор
	Характеристика
	Примеры из практики системы мотивации вашего предприятия

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Задание 3. Результаты первых двух заданий обобщите в таблице
	Имеющиеся методы мотивации
	Предпочтительные методы мотивации

	


	



