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ВВЕДЕНИЕ
Квалиметрия – это область знаний о способах измерения и количественной оценки качества продукции и услуг [1].
В настоящее время квалиметрию считают областью метрологии. Появление квалиметрии относится к первой половине ХХ века, когда были разработаны эмпирические методики количественной оценки качества продукции. Возникла задача теоретического обоснования, повышения точности и надёжности этих методик [2]. В конце 1960-х годов группой отечественных ученых Г.Г. Асгальдовым, З.Н. Крапивенским, Ю.П. Кураченко, Д.М. Шпектровым, А.В. Гличевым, М.В. Фёдоровым была выявлена общность количественной оценки качества различных объектов и дано теоретическое обобщение существующих методик оценки качества [3].

Основной целью квалиметрии является разработка и совершенствование методов, позволяющих выразить качество конкретного объекта одним числом, характеризующим степень удовлетворения объектом общественной или личной потребности. Сфера применения методов количественной оценки качества достаточно широка, поскольку квалиметрия позволяет оценить не только качество многообразной промышленной продукции или услуг, но и качество инструментальных или экспертных измерений, качество труда, а также качество решений, направленных на достижение определённых практических или познавательных целей [4].

Квалиметрия изучается студентами специальности 200101 «Приборостроение» в рамках первого раздела дисциплины «Основы сертификации и управление качеством в приборостроении». 
В результате освоения знаний в области квалиметрии необходимо:

– знать основные понятия квалиметрии; общие законы и правила измерения качества; методы обеспечения единства и достоверности измерений; правила обработки измерительной информации и оценки качества объекта; нормативно-правовые основы управления качеством;

– уметь организовывать процедуры измерения качества; правильно выбирать средства и методы измерения или контроля качества; обрабатывать экспериментальные данные; оценивать точность измерения (контроля) качества; грамотно использовать измерительную информацию;
– иметь представление о перспективах развития квалиметрии в рамках развития метрологии; об обогащении этой науки достижениями других наук; о существующих формах международного сотрудничества в области квалиметрии и управления качеством.
1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Содержание расчётно-графической работы

Одной из основных задач изучения квалиметрии в вузе является освоение методов оценки качества различных объектов и приобретение навыков правильного выбора методов измерения или контроля качества продукции.
При выполнении работы студент углубляет те​оретические знания и получает практические навыки в области сравнения качества объекта и эталона, обработки результатов экспертной оценки качества; построения и анализа оперативной характеристики, расчета параметров и составления плана выборочного контроля изделий, составления и анализа простых контрольных карт и контрольных карт кумулятивных сумм, расчета показателей качества многократных измерений и обобщенного показателя качества труда.
В настоящих методических указаниях представлены 7 видов индивидуаль​ных заданий (по 28 вариантов): 
– задание 1. Сравнение качества объекта и эталона;
– задание 2. Экспертный метод измерения качества;
– задание 3. Расчет оперативной характеристики плана контроля;
– задание 4. Составление плана выборочного контроля изделий;
– задание 5. Контрольные карты;
– задание 6. Расчет показателей качества многократных измерений;
– задание 7. Расчет обобщенного показателя качества труда.
В зависимости от планируемого объёма, расчётно-графическая работа может включать лишь некоторые из представленных семи зада​ний.
1.2 Оформление расчётно-графической работы

Расчетно-графическая работа оформляется на листах стандарт​ного формата А4 (297 x 210 мм). Форма титульного листа расчетно-графической работы представлена в приложении А.
Расчетно-графическая работа должна включать: титульный лист, содержание, задания, список использованных источников и приложения (если есть необходимость создания приложений). Количество заданий определяет преподаватель в соответствии с целью и задачами дисциплины.

По каждому заданию даётся пояснительная записка к расчетно-графической работе, которая должна включать: условие, исходные данные, решение с необходимыми расчетами, пояснениями и промежуточными результатами, окончательные результаты, графики и диаграммы, поясняющие решение, выводы.

В конце расчетно-графической работы необходимо представить список использованных источников, оформленный в соответствии с ГОСТ 7.1-2003. Пример оформления списка использованных источников приведен в данных методических указаниях. Пояснительная записка и приложения должны быть оформлены в соответствии с ГОСТ 2.105 – 95.
2 ЗАДАНИЯ И МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ
2.1 Задание 1. Сравнение качества объекта и эталона

2.1.1 Условие задания
Сравнить качество двух вольтметров, пользуясь данными таблицы Б.1 (приложение Б). Построить график, отражающий динамику качества, и модель качества объекта в виде иерархической структуры показателей качества. Дать рекомендации по улучшению качества объекта.
2.1.2 Указания по выполнению

Цель задания – закрепление навыков комплексирования единичных показателей качества и сравнения качества изделия-объекта с качеством изделия-эталона.
Исходные данные для расчета содержатся в таблицах Б.1, Б.2 и Б.3 (приложение Б). В таблице Б.1 приведены единичные показатели качества вольтметров, по которым производится сравнение качества вольтметра-объекта с качеством вольтметра-эталона. В этой же таблице приведены значения единичных показателей качества вольтметра-эталона.
Значения единичных показателей качества объекта, сгруппированные в 28 вариантов, приведены в таблицах Б.2 и Б.3. Вариант задания студент выбирает по сумме трех последних цифр шифра своего студенческого билета; например, шифру 02381 соответствует вариант № 12 (3+8+1=12).
2.1.3 Порядок расчета
Сравнение качества объекта и эталона производят по значению обобщенного показателя качества. Динамику качества учитывают по метрической шкале отношений [4]. Если значение обобщенного показателя качества больше 1, то качество объекта выше качества эталона, если наоборот – то ниже. 
Комплексирование единичных показателей качества проводят путем вычисления средневзвешенных оценок. При этом сначала вычисляют групповые показатели качества, а затем – обобщенный показатель качества. Групповой показатель определяют, как среднее арифметическое взвешенное, а обобщенный показатель – как среднее геометрическое взвешенное. 
При расчете обобщенного показателя качества объекта рекомендуется следующая последовательность действий.

1. Вычисляют значения относительных единичных показателей с учетом динамики качества.

2. Присваивают каждому единичному показателю качества весовой коэффициент. Нормируют весовые коэффициенты.

3. Анализируют единичные показатели качества. В результате анализа группируют показатели (показатели назначения, надежности, технологичности, стандартизации, унификации и т.д.). Обосновывают результаты группировки и строят модель качества объекта в виде иерархической структуры показателей качества.

4. Вычисляют значения групповых показателей качества как среднее арифметическое взвешенное.
5. Вычисляют значение обобщенного показателя качества как среднее геометрическое взвешенное.
6. Строят график, отражающий динамику качества объекта. Для этого в декартовой системе координат по оси абсцисс откладывают номера единичных показателей качества, а по оси ординат – значения относительных единичных показателей качества. Соединяя полученные точки прямыми, получают ломаную линию. Затем проводят линию, параллельную оси абсцисс с ординатой, равной единице.
7. Анализируют график динамики качества, отмечая показатели качества, по которым объект лучше или хуже эталона.

8. Дают рекомендации по улучшению качества объекта и отражают их в выводе о выполнении задания.

2.1.4 Порядок оформления результатов
Первое задание должно включать:

1) условие;

2) исходные данные;

3) решение с расчётами, пояснениями и промежуточными результатами (в соответствии с порядком действий, изложенным в п. 2.1.3);

4) окончательные результаты;

5) модель качества и график динамики качества объекта;

6) вывод о выполнении задания.

2.2 Задание 2. Экспертный метод измерения качества
2.2.1 Условие задания
Оценить качество образования в университете по шкале порядка, предварительно определив весовые коэффициенты заданных показателей качества образования. Проверить степень согласованности мнений экспертов, входящих  в состав экспертной комиссии. Построить график, отражающий динамику качества, и модель качества образования в виде диаграммы Исикавы. Дать рекомендации по улучшению качества образования в университете.

2.2.2 Указания по выполнению

Цель задания – закрепление навыков оценки качества объекта экспертным методом и проверки согласованности мнений экспертов. 

Исходные данные сгруппированы в 28 вариантов и содержатся в таблицах В.1, В.2, В.3, В.4 (приложение В). Вариант задания студент выбирает по сумме трех последних цифр шифра своего студенческого билета; например, шифру 02381 соответствует вариант № 12 (3+8+1 = 12). Нулевому варианту соответствует вариант № 28.
2.2.3 Порядок расчета
При оценке качества не всегда могут быть использованы объективные инструментальные методы. Когда их применить невозможно, используют экспертный метод оценки качества [4]. Он заключается в том, что собирают экспертную комиссию, проверяют компетентность экспертов и формируют показатели качества, по которым оценивают качество объекта экспертизы. Затем эксперты по каждому показателю оценивают качество объекта, обычно по шкале порядка (в баллах). После комплексирования показателей качества (с учетом весовых коэффициентов показателей) находят балл, по которому оценивают качество объекта экспертизы.
Мнения экспертов в комиссии не должны значительно отличаться друг от друга, то есть должны быть согласованными. Для проверки степени согласованности мнений экспертов вычисляют коэффициент конкордации. степень согласованности мнений экспертов считают достаточной, если коэффициент конкордации W ( 0,75 [4]. Расчетная часть данного задания включает в себя три основных этапа. Рассмотрим их подробно.
2.2.3.1 Определение весовых коэффициентов показателей качества
Согласно работе [2], при оценке качества образования в университете целесообразно использовать следующие показатели качества:

1) качество преподавательского состава;

2) состояние материально-технической базы университета;

3) мотивация преподавательского состава;

4) качество учебных планов и рабочих программ;

5) качество студентов;

6) качество инфраструктуры университета;

7) качество знаний;

8) инновационная активность руководства;

9) внедрение процессных инноваций;

10) востребованность выпускников;

11) конкурентоспособность выпускников на рынке труда;

12) достижения выпускников.

Перечисленные показатели качества являются групповыми, то есть комплексными для определенной группы показателей качества образования. Подробная информация о единичных показателях качества образования, образующих каждую группу, приведена в работе [2].

Для оценки качества образования необходимо выполнить комплексирование приведенных показателей. Чтобы повысить достоверность экспертной оценки, нужно присвоить показателям качества весовые коэффициенты.
Присвоение весовых коэффициентов показателям качества может быть выполнено с помощью экспертного метода путем ранжирования. Комиссия из пяти экспертов присваивает каждому показателю качества балл по пятибалльной шкале в соответствии с важностью показателя (5 – самый важный показатель, 1 – наименее важный показатель).
Исходные данные для расчета весовых коэффициентов выбираются из таблиц В.1 или В.2 (приложение В) по вариантам и заносятся в таблицу 2.1 (таблица, приведенная ниже, заполнена для варианта № 1).

После занесения исходных данных в таблицу 2.1 проводят расчет весовых коэффициентов показателей качества образования.

Сначала находят сумму баллов, присвоенных каждому показателю, и заносят ее в соответствующие ячейки таблицы 2.1. Затем находят сумму баллов для всех показателей качества:
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где Gj – сумма баллов по каждому показателю качества; n – количество экспертов (i = 1, …, n); m – количество показателей качества (j = 1, …, m).
Таблица 2.1 – Расчёт весовых коэффициентов показателей качества

	№, п/п
	Показатель качества
	Оценка эксперта
	Gj
	q
	qн

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	

	1
	Качество преподавательского состава
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	0,1
	0,1

	2
	Состояние материально - технической базы университета
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	0,08
	0,08

	3
	Мотивация преподавательского состава
	3
	3
	3
	3
	4
	16
	0,06
	0,06

	4
	Качество учебных планов и рабочих программ
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	0,1
	0,1

	5
	Качество студентов
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	0,1
	0,1

	6
	Качество инфраструктуры университета
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	0,06
	0,06

	7
	Качество знаний
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	0,1
	0,1

	8
	Инновационная активность руководства
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	0,08
	0,08

	9
	Внедрение процессных инноваций
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	0,06
	0,06

	10
	Востребованность выпускников
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	0,08
	0,08

	11
	Конкурентоспособность выпускников на рынке труда
	4
	4
	4
	5
	5
	22
	0,087
	0,087

	12
	Достижения выпускников
	5
	5
	5
	4
	4
	23
	0,092
	0,093

	
	
	
	
	
	(
	=
	251
	
	( = 1


Сумму баллов по каждому показателю качества находят по формуле:
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где Gi j – значение, присвоенное i-тым экспертом j-тому показателю качества.
После этого находят значения весовых коэффициентов q для каждого показателя качества (j = 1, …, m):
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Окончательные значения весовых коэффициентов получаются после их нормирования. Для нормированных весовых коэффициентов qн должно выполняться условие:
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Значения коэффициентов q и qн заносят в соответствующие ячейки таблицы 2.1. После определения значений qн первый этап расчетной части данного задания считается завершённым.

2.2.3.2 Оценка качества образования в университете

Оценку качества образования в университете проводят путем комплексирования показателей качества. Комиссия из пяти экспертов присваивает каждому показателю качества балл по десятибалльной шкале в соответствии с мнениями эксперта (10 – самый высокий балл, 1 – самый низкий балл).
Исходные данные, необходимые для расчета обобщенного показателя качества образования, выбираются по вариантам из таблиц В.3 или В.4 приложения В и заносятся в таблицу 2.2 (таблица, приведенная ниже, заполнена для варианта № 1).

После занесения исходных данных в таблицу 2.2 рассчитывают обобщенный показатель качества образования. Сначала находят среднее арифметическое значение 
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 оценок экспертов для каждого показателя качества:
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где n – количество экспертов.
Результаты расчетов заносят в таблицу 2.2. Затем вычисляют обобщенный показатель качества 
[image: image8.wmf]G

 как среднее арифметическое взвешенное:
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где m – количество показателей качества.

Полученное значение обобщенного показателя качества образования заносят в таблицу 2.2 и делают выводы о качестве образования в университете (низкое, высокое, среднее).

Таблица 2.2 – Расчет обобщенного показателя качества образования
	№, п/п
	Показатель качества
	Оценка эксперта
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	qн
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	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	

	1
	Качество преподавательского состава
	5
	5
	5
	4
	5
	4,8
	0,1
	5,4

	2
	Состояние материально - технической базы университета
	2
	2
	3
	2
	2
	2,2
	0,08
	

	3
	Мотивация преподавательского состава
	4
	4
	4
	4
	4
	4,0
	0,06
	

	4
	Качество учебных планов и рабочих программ
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	0,1
	

	5
	Качество студентов
	3
	3
	3
	3
	4
	3,2
	0,1
	

	6
	Качество инфраструктуры университета
	2
	2
	2
	2
	2
	2,0
	0,06
	

	7
	Качество знаний
	1
	1
	1
	1
	1
	1,0
	0,1
	

	8
	Инновационная активность руководства
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	0,08
	

	9
	Внедрение процессных инноваций
	2
	2
	2
	2
	3
	2,2
	0,06
	

	10
	Востребованность выпускников
	10
	10
	10
	10
	9
	9,8
	0,08
	

	11
	Конкурентоспособность выпускников на рынке труда
	5
	5
	5
	5
	6
	5,2
	0,087
	

	12
	Достижения выпускников
	10
	8
	8
	8
	8
	8,4
	0,093
	


2.2.3.3 Проверка согласованности мнений экспертов в комиссии

Согласованность мнений экспертов в комиссии определяют по общему для всей комиссии показателю качества – коэффициенту конкордации [4].
Коэффициент конкордации определяют по формуле:
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где S – сумма квадратов отклонений суммы баллов каждого объекта от среднего арифметического баллов для всех объектов;
      m – количество объектов экспертизы;
      n – количество экспертов.

Исходными данными для оценки степени согласованности мнений экспертов в комиссии являются данные таблиц В.3 или В.4 (в зависимости от варианта задания). Данные, выбранные в соответствии с вариантом задания, заносятся в таблицу 2.3 для дальнейшей обработки (таблица, приведенная ниже, заполнена для варианта № 1).
После занесения исходных данных в таблицу 2.3 рассчитывают коэффициент конкордации. Для этого сначала находят сумму баллов по каждому показателю качества (таблица 2.3). Затем с помощью выражения для расчёта (2.1) находят сумму баллов для всех показателей качества (в данном контрольном примере сумма баллов для всех показателей качества равна 306).

После этого находят среднее арифметическое значение 
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 суммы баллов для всех показателей качества:
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Для каждого показателя качества находят отклонение суммы баллов Gj от среднего арифметического 
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Результаты заносят в соответствующие ячейки таблицы 2.3. Находят квадраты отклонений суммы баллов от среднего арифметического 
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 и также заносят в таблицу, после чего находят сумму квадратов отклонений S:
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Таблица 2.3 – Расчет коэффициента конкордации

	№, п/п
	Показатель качества
	Оценка эксперта
	Gj
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	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	

	1
	Качество преподавательского состава
	5
	5
	5
	4
	5
	24
	1,5
	2,25

	2
	Состояние материально - технической базы университета
	2
	2
	3
	2
	2
	11
	14,5
	210,25

	3
	Мотивация преподавательского состава
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	5,5
	30,25

	4
	Качество учебных планов и рабочих программ
	10
	10
	10
	10
	10
	50
	-24,5
	600,25

	5
	Качество студентов
	3
	3
	3
	3
	4
	16
	9,5
	90,25

	6
	Качество инфраструктуры университета
	2
	2
	2
	2
	2
	10
	15,5
	240,25

	7
	Качество знаний
	1
	1
	1
	1
	1
	5
	20,5
	420,25

	8
	Инновационная активность руководства
	10
	10
	10
	10
	10
	50
	-24,5
	600,25

	9
	Внедрение процессных

инноваций
	2
	2
	2
	2
	3
	11
	14,5
	210,25

	10
	Востребованность выпускников
	10
	10
	10
	10
	9
	49
	-23,5
	552,25

	11
	Конкурентоспособность выпускников на рынке труда
	5
	5
	5
	5
	6
	26
	0,5
	0,25

	12
	Достижения выпускников
	10
	8
	8
	8
	8
	34
	-8,5
	72,25


В данном контрольном примере S = 3029.

После этого по формуле (2.7) вычисляют коэффициент конкордации. В данном контрольном примере:
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По окончании расчетов делают вывод о степени согласованности мнений экспертов к комиссии.
2.2.4 Порядок оформления результатов
Второе задание должно включать:

1) условие;

2) исходные данные;

3) решение с необходимыми расчётами, пояснениями и промежуточными результатами (в соответствии с порядком, изложенным в п. 2.2.3);

4) окончательные результаты;

5) модель качества и график динамики качества объекта;

6) вывод о выполнении задания.

2.3 Задание 3. Расчет оперативной характеристики плана контроля
2.3.1 Условие задания
Поставщик и потребитель при заключении договора о поставках установили соглашение, по которому контроль качества продукции будет производиться при использовании одноступенчатого плана выборочного контроля.

Пользуясь исходными данными, построить оперативную характеристику плана контроля, определить риски поставщика и потребителя.
2.3.2 Указания по выполнению

Цель задания – закрепление навыков расчета параметров плана выборочного контроля качества продукции.

Исходные данные выбираются из таблицы Г.1 приложения Г.  Вариант задания студент выбирает по сумме трех последних цифр шифра своего студенческого билета; например, шифру 02381 соответствует вариант № 12 (3+8+1 = 12). Нулевому варианту задания, например, для шифра 02000, соответствует вариант № 28.

2.3.3 Порядок расчета
При расчете оперативной характеристики плана контроля рекомендуется следующая последовательность действий.

1. Задание исходных данных.

Выбирают вариант задания и заполняют таблицу 2.4 с исходными данными. В разобранном примере таблица 2.4 заполнена для варианта № 1.

Таблица 2.4 – Исходные данные для расчета оперативной характеристики
	Объем партии N, шт
	Объем выборки n, шт
	Приемочное число Ac, шт
	Приемочный уровень AQL, %
	Браковочный уровень LQ, %

	20
	5
	1
	10
	50


2. Получение выражения для расчета оперативной характеристики.

При получении выражения для расчета оперативной характеристики плана выборочного контроля исходят из вида закона распределения числа дефектных изделий. Для гипергеометрического распределения выражение для расчета оперативной характеристики имеет вид [4]:
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где N и n – соответственно, объём партии и объём выборки;
       Nд, z – соответственно, числа дефектных изделий в партии и в выборке;
       PN,Nд(n, z) – вероятность появления в выборке объемом n числа z дефектных изделий;
       Ac – приёмочное число.

[image: image23.wmf](

)

n

N

z

n

N

N

z

N

N

,

N

C

C

C

z

,

n

P

д

д

д

-

-

×

=

,                                 (2.12)

где 
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 – сочетания соответствующих элементов [10].

Подставляя в выражение (2.11) формулу (2.12) и исходные данные, получают выражение для расчета оперативной характеристики плана выборочного контроля. Например, для варианта № 1 это выражение будет иметь вид:
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3. Расчёт оперативной характеристики плана контроля.

Задавая число дефектных изделий Nд и долю дефектных изделий в партии q = Nд/N, вычисляют значения нескольких точек функции F(q) для разных значений Nд и q, например, для Nд = 0,…,10. Результаты расчета координат (q, F) точек оперативной характеристики плана контроля заносят в таблицу 2.5. В разобранном примере таблица 2.5 заполнена для варианта № 1.
Таблица 2.5 – Результаты расчета оперативной характеристики

	Nд, шт
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	q, %
	0
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50

	F(q)
	1,0
	1,0
	0,947
	0,86
	0,75
	0,634
	0,517
	0,406
	0,307
	0,221
	0,152


4. Построение оперативной характеристики плана контроля.
По данным таблицы 2.5 строят график оперативной характеристики плана выборочного контроля качества продукции. График оперативной характеристики плана выборочного контроля, построенный по исходным данным варианта № 1, показан на рисунке 2.1.
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	Рисунок 2.1 – График оперативной характеристики плана контроля


5. Вычисление рисков поставщика и потребителя.

Риск поставщика [2, 4] находят по формуле:
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Риск потребителя [2, 4] находят по формуле:
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Для разобранного в качестве примера варианта № 1 риски поставщика и потребителя соответственно равны:
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На график оперативной характеристики (рисунок 2.1) наносят участки приемки, неопределенности и браковки.
2.3.4 Порядок оформления результатов
Третье задание должно включать:

1) условие;

2) исходные данные;

3) решение с необходимыми расчетами, пояснениями и промежуточными результатами (в соответствии с порядком, изложенным в п. 2.3.3);

4) окончательные результаты;

5) график оперативной характеристики плана выборочного контроля;

6) значения рисков поставщика и потребителя.

2.4 Задание 4. Составление плана выборочного контроля изделий
2.4.1 Условие задания
Поставщик и потребитель при заключении договора о поставках установили соглашение, по которому контроль качества изделий будет производиться при использовании одноступенчатого плана выборочного контроля.

Пользуясь исходными данными, построить оперативную характеристику и составить план выборочного контроля.

2.4.2 Указания по выполнению

Цель задания – закрепление навыков составления плана выборочного контроля изделий и определения его параметров, таких, как объем выборки, приемочное число и математическое ожидание числа дефектных изделий.

Исходные данные выбираются из таблицы Г2 приложения Г.  Вариант задания студент выбирает по сумме трех последних цифр шифра своего студенческого билета; например, шифру 02381 соответствует вариант № 12 (3+8+1 = 12). Нулевому варианту задания соответствует вариант № 28.

2.4.3 Порядок расчета
При составлении плана контроля рекомендуется следующая последовательность действий.

1. Задание исходных данных.

Выбирают вариант задания и заполняют таблицу 2.6 с исходными данными. В разобранном примере таблица 2.6 заполнена для варианта № 1.

Таблица 2.6 – Исходные данные для составления плана контроля
	Приемочный уровень AQL, %
	Браковочный уровень LQ, %
	Риск поставщика (
	Риск потребителя (

	2
	5
	0,05
	0,05


2. Построение оперативной характеристики плана контроля.
При выполнении этого задания оперативную характеристику достаточно построить приближенно, по нескольким опорным точкам. Пример такого построения оперативной характеристики показан на рисунке 2.2.

Первой опорной точкой является точка с координатами (0; 1) – начало оперативной характеристики (точка 1 на рисунке 2.2). Для построения второй опорной точки на оси абсцисс отмечают приемочный уровень дефектности и проводят линию, параллельную оси ординат. На оси ординат отмечают точку 1-( и проводят из нее линию, параллельную оси абсцисс. Пересечение двух линий дает вторую опорную точку (точка 2 на рисунке 2.2). Для построения третьей опорной точки на оси абсцисс отмечают браковочный уровень дефектности и проводят линию, параллельную оси ординат. На оси ординат отмечают точку ( и проводят линию, параллельную оси абсцисс. Пересечение линий дает третью опорную точку (точка 3 на рисунке 2.2).

Соединяют точки 1, 2, 3 плавной кривой и получают график оперативной характеристики плана контроля, показанный на рисунке 2.2.
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	Рисунок 2.2 – График оперативной характеристики плана контроля


3. Определение параметров плана контроля.

Для составления плана контроля необходимо определить следующие его параметры:

1) объём выборки n, обеспечивающий необходимую достоверность контроля;

2) приемочное число Ac;

3) математическое ожидание числа дефектных изделий 
[image: image34.wmf]z

, определяемое из выражения:
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Параметры Ac и 
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 могут быть выбраны из таблицы Г.3 приложения Г или из таблицы 4.5 [4] на основании отношения
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при задании рисков поставщика и потребителя.

Для разобранного варианта № 1 при заданных исходных данных:
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из таблицы Г.3 приложения Г или из таблицы 4.5 [4] получаем:

Ac = 12 шт. и 
[image: image39.wmf]z

 = 7,69 шт.

Объём выборки n находим из выражения:
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Для разобранного варианта № 1 получаем:
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Следовательно, объём выборки при контроле должен составлять 400 изделий.

4. Составление плана контроля.

По найденным параметрам составляем план выборочного контроля. Для разобранного варианта № 1 план контроля будет иметь следующий вид:

1. Объём выборки n = 400 изделий.

2. Приёмочное число Ac = 12 изделий.

3. Если в выборке окажется менее 12 дефектных изделий, то вся партия принимается.

4. Если в выборке окажется 12 и более дефектных изделий, то вся партия бракуется.

5. При таком плане контроля 5 % партий может быть ошибочно забраковано и 5 % партий может быть ошибочно принято.

2.4.5 Порядок оформления результатов
Четвёртое задание должно включать:

1) условие;

2) исходные данные;

3) решение с необходимыми расчетами, пояснениями и промежуточными результатами (в соответствии с порядком, изложенным в п. 2.4.3);

4) окончательные результаты;

5) график оперативной характеристики плана контроля;

6) составленный план контроля.
2.5 Задание 5. Контрольные карты
2.5.1 Условие задания
Технологический процесс получения припоя ПОС 60 в налаженном состоянии характеризуется номинальным содержанием свинца Qн = 39 % (остальное – олово). Технологический процесс считается разлаженным, если содержание свинца в сплаве становится меньше 
[image: image42.wmf]-

р
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= 38,4 %  или больше 
[image: image43.wmf]+
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= 39,6 %. Предварительной обработкой статистических данных установлено, что распределение значений контролируемого параметра Q подчиняется нормальному закону распределения с заданным среднеквадратическим отклонением SQ. Технологический процесс непрерывный, пробы отбирают ежечасно.
Составить план контроля при заданных значениях параметров L0 и L1. При составлении плана определить объем выборки n, предупредительные границы 
[image: image44.wmf]-
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 и границы регулирования 
[image: image46.wmf]В
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, 
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. Построить простую контрольную карту средних арифметических значений и контрольную карту кумулятивных сумм выборочного среднего арифметического. Сделать выводы о чувствительности карт к разладкам технологического процесса.
2.5.2 Указания по выполнению

Цель задания – закрепление навыков построения двух видов контрольных карт для количественных признаков – простой контрольной карты средних арифметических значений и контрольной карты кумулятивных сумм выборочного среднего арифметического; анализ их достоинств и недостатков.

Исходные данные выбираются из таблиц Д.1 и Д.2 приложения Д в соответствии с вариантом. В таблице Д.1 содержатся значения разности (Qi среднего арифметического значения контролируемого параметра 
[image: image48.wmf]i
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 для каждой i-той выборки (пробы) (i = 1,…, m) и номинального значения контролируемого параметра Qн. В таблице Д.2 содержатся значения параметров SQ, L0 и L1. Вариант задания студент выбирает по сумме трех последних цифр шифра своего студенческого билета; например, шифру 02381 соответствует вариант № 12 (3+8+1 = 12). Нулевому варианту задания соответствует вариант № 28.

2.5.3 Порядок расчета
При построении контрольных карт рекомендуется следующая последовательность действий.

1. Задание исходных данных.

Выбирают вариант задания и заполняют таблицу 2.7 с исходными данными, необходимыми для расчета границ регулирования и предупредительных границ [4]. Исходные данные (параметры SQ, L0 и L1) выбирают из таблицы Е.2. В разобранном примере таблица 2.7 заполнена для варианта № 1.

Таблица 2.7 – Исходные данные для расчета границ 

	Среднеквадратическое отклонение контролируемого параметра SQ, %
	Параметр

L0
	Параметр

L1

	0,5
	500
	7


2. Определение степени разладки технологического процесса.

Степень разладки ( технологического процесса показывает, во сколько раз разность между номинальным Qн и предельным Qр значениями контролируемого параметра больше среднеквадратического отклонения SQ результата однократного измерения параметра.
При уменьшении контролируемого параметра Q степень разладки ( технологического процесса определяется по формуле:
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где 
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– нижний допустимый предел контролируемого параметра.

В разобранном примере (вариант № 1): ( – = (39,0 – 38,4)/0,5 = 1,2 %.
При увеличении контролируемого параметра Q степень разладки ( технологического процесса определяется по формуле:
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где 
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– верхний допустимый предел контролируемого параметра.

В разобранном примере (вариант № 1): ( + = (39,6 – 39,0)/0,5 = 1,2 %.
3. Определение объёма выборки.

Для определения объема выборки n и последующего расчета границ контрольных карт необходимо по значениям параметров L0 и L1 определить отношение 
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 и коэффициент Стьюдента t. Эти параметры табулированы, и их значения могут быть найдены из соответствующих таблиц, например, из таблицы 4.8 [4] или из таблицы Д.3 приложения Д.
Объем выборки находят по формуле:
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В разобранном примере (вариант № 1) 
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 = 1,18, t = 3,82, а n = 1, поэтому объем выборки n составляет одну пробу из партии.

4. Определение границ контрольных карт.
При построении контрольных карт кумулятивных сумм определяют границы регулирования и предупредительные границы; при построении простых контрольных карт определяют только границы регулирования.

Для расчета верхней 
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 и нижней 
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 границ регулирования используют следующие выражения:
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В разобранном примере (вариант задания № 1) 
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= 40,91 %, 
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= 37,09 %.

Для расчета верхней [image: image62.wmf]+
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 и нижней 
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 предупредительных границ применяют следующие формулы:
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В разобранном примере (вариант задания № 1) [image: image66.wmf]+
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= 39,3 %, 
[image: image67.wmf]-

K

= 38,7 %.

5. Нанесение границ на контрольные карты.

После определения границ контрольных карт их наносят на графики (рисунки 2.3 и 2.4) в соответствии с правилами оформления контрольных карт кумулятивных сумм и простых контрольных карт [4]. При этом нулевым уровнем считают номинальное значение Qн контролируемого параметра, а значения границ отмечают, как разности, определяемые по формулам:
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В разобранном примере (вариант № 1) 
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= 1,91 %; 
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= –1,91 %; 
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= 0,3 %; 
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= – 0,3 %.
6. Расчёт кумулятивных сумм.

Вычисление кумулятивных сумм начинается с первого среднего арифметического значения 
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 контролируемого параметра для i-той (i = 1,…, m) выборки (пробы), для которого разность 
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 или меньше 
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. Этой выборке приписывают номер m1 = 1. Затем вычисляют кумулятивные суммы по одной из формул [4]:
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где 
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 – разность, определяемая из выражения:
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Выбор одной из формул (2.25) для вычислений зависит от того, больше 
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, или меньше, чем 
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.
Вычисление кумулятивных сумм прекращается при возникновении хотя бы одной из двух ситуаций:

1) кумулятивная сумма 
[image: image87.wmf]m
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 меняет знак. При этом технологический процесс считается налаженным, а вычисление кумулятивных сумм возобновляется, как только окажется, что 
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 или меньше 
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;
2) кумулятивная сумма 
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 выходит за границы регулирования:
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При этом технологический процесс считается разлаженным, а вычисление кумулятивных сумм может быть начато заново по таким же правилам после наладки технологического процесса.

Расчет кумулятивных сумм выполняется по исходным данным, выбираемым из таблицы Д.1 приложения Д по вариантам. В таблице Д.1 исходными данными являются разности 
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, отобранные для 48 проб.

Расчет оформляется в виде таблицы со всеми промежуточными результатами и пояснениями. Примером может служить таблица Д.4 приложения Д, построенная для варианта задания № 1.
7. Построение контрольных карт.

По данным расчетной таблицы строят контрольную карту кумулятивных сумм выборочного среднего арифметического (
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– карту) и простую контрольную карту средних арифметических значений (
[image: image96.wmf]Q

– карту). Контрольная 
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– карта, построенная по данным таблицы Д.4, показана на рисунке 2.3; 
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– карта, построенная по этим данным, показана на рисунке 2.4.
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	Рисунок 2.3 – Контрольная 
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– карта для варианта задания № 1
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	Рисунок 2.4 – Контрольная 
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– карта для варианта задания № 1


8. Сравнение контрольных карт.

Сравнить 
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– карту и 
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– карту для одинаковых исходных данных, отметить достоинства каждой из карт и их недостатки. Наблюдения отразить в выводе о выполнении задания.
2.5.5 Порядок оформления результатов
Пятое задание должно включать:

1) условие и исходные данные;

2) решение с необходимыми расчетами, пояснениями и промежуточными результатами (в соответствии с порядком, изложенным в п. 2.5.3);

3) окончательные результаты и вывод;

4) контрольную карту кумулятивных сумм выборочного среднего арифметического и простую контрольную карту средних арифметических значений;

5) составленный план контроля наладки технологического процесса.

2.6 Задание 6. Расчет показателей качества многократных измерений
2.6.1 Условие задания
При многократном измерении одной и той же физической величины получена серия из 22 показаний средств измерений Qj; j ( [1...22], а также поправки к показаниям, заимствованные из технической документации на применяемые средства измерений (СИ). Показания средств измерений и соответствующие им поправки представлены в таблице Е.1 приложения Е.
Определить пределы, в которых с доверительной вероятностью P=0,95 лежит значение неизвестного размера величины, и оценить показатели качества многократного измерения.

2.6.2 Указания по выполнению

Цель задания – закрепление навыков обработки результатов многократных измерений и оценки единичных показателей качества измерений.

Серия исходных данных выбирается из таблицы Е.1 в соответствии с вариантом. В каждой ячейке таблицы Е.1 содержится значения показания одного средства измерений (верхнее число) и значение поправки к показаниям этого средства измерений (нижнее число). Вариант задания студент выбирает по предпоследней и последней цифрам шифра своего студенческого билета. Например, шифру 03836 соответствуют исходные данные, включающие все показания и поправки, приведенные в строке 3 и столбце 6.
2.6.3 Порядок расчета
Результат многократного измерения и пределы, в которых лежит значение неизвестного размера, находят по алгоритму, представленному на рисунке 40 в работе [7]. При этом необходимо учитывать, что число показаний  m = 22, следовательно, порядок расчетов и их содержание определяются условием 10…15  <  m  <  40…50. Оценку показателей качества многократного измерения проводят в соответствии с рекомендациями работы [4].
При оценке показателей качества многократного измерения рекомендуется следующая последовательность действий.
1. Задание исходных данных.
Выбирают вариант задания и заполняют таблицу с исходными данными.

Примером может служить таблица 2.8, заполненная для разобранного примера, вариант которого соответствует шифру 03811.

Таблица 2.8 – Исходные данные для оценки качества измерений

	Номер СИ, j
	Показание
j-того СИ, Xj
	Поправка
j-того СИ, (j
	Номер СИ, j
	Показание
j-того СИ, Xj
	Поправка
j-того СИ, (j

	1
	482
	0,3
	12
	495
	-0,1

	2
	483
	-0,1
	13
	482
	0,3

	3
	483
	0
	14
	483
	-0,1

	4
	484
	-0,5
	15
	483
	0,3

	5
	483
	0,2
	16
	482
	0,3

	6
	483
	-0,3
	17
	483
	-0,2

	7
	484
	0,1
	18
	486
	0,5

	8
	484
	0
	19
	485
	0,1

	9
	484
	-0,4
	20
	484
	0,2

	10
	481
	0,5
	21
	484
	0,3

	11
	482
	-0,1
	22
	483
	0


2. Определение точечных оценок показаний и поправок

Определяют точечные оценки показаний и поправок: средние арифметические значения 
[image: image105.wmf]X

, 
[image: image106.wmf]Q

 и среднеквадратические отклонения SX , S( . Для их вычисления используют следующие выражения:
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где Xj, (j  – соответственно, показание j-того СИ и поправка; m – число СИ.
Для разобранного примера: 
[image: image111.wmf]X

= 483,77; 
[image: image112.wmf]Q

= 0,06; SX  = 2,74; S( = 0,27.
3. Обнаружение и исключение ошибок измерений.

Массив исходных данных с поправками (j  (j = 1, …, m) к показаниям СИ считают уже исправленным и на наличие ошибок не проверяют. Массив исходных данных с показаниями СИ Xj может содержать ошибки, поэтому его проверяют на наличие ошибок или промахов [4, 7]. Для обнаружения ошибочных показаний необходимо:

1) вычислить наибольшее по абсолютному значению нормированное отклонение (( – критерий):
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2) задаться доверительной вероятностью P и из соответствующих таблиц (таблица П.6 [11] или таблица Е.2 приложения Е) с учетом q=1–Р найти соответствующее ей теоретическое (табличное) значение νq;
3) сравнить ν  и  νq. 

Если ν > νq, то показание данного СИ Xj  является оши​бочным, и должно быть отброшено. После этого необходимо повторить вычисления по пунктам 2 и 3 для сокращенной серии показаний. Вычисления проводятся до тех пор, пока не будет выполнять​ся условие ν < νq.
В разобранном примере ошибочным показанием является X12 = 495. Это показание отбрасывается, а точечные оценки пересчитываются. После пересчета точечных оценок показаний и поправок исправленной серии их значения соответственно равны: 
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= 483,24; 
[image: image115.wmf]Q

= 0,07; SX  = 1,16; S( = 0,28.

4. Проверка гипотезы о нормальности распределения данных.

Условно принимается, что значения поправок (j  (j = 1, …, m) к показаниям СИ подчиняются нормальному закону распределения вероятности. Массив исходных данных с показаниями, оставшимися после исключения ошибочных, проверке на нормальность распределения подвергают.
Проверку на нормальность закона распределения показаний СИ выполняют по составному критерию [7]. Применив критерий 1, следует:

1) вычислить отношение d:
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2) задаться доверительной вероятностью P1 (рекомендуется принять P1 = 0,98) и для уровня значимости q1 = 1 – Р1 по соответствующим таблицам (таблица П.7 [11] или таблица Е.3 приложения Е) определить квантили рас​пределения d1-0,5ql , и d0,5q1;

3) сравнить d с d1-0,5ql и d0,5q1.

Если  d1-0,5q1 < d < d0,5q1, то гипотеза о нормальном законе распределения вероятности показаний СИ согласуется с экспериментальными данными.
Применив критерий 2, следует:       

1) задаться доверительной вероятностью Р2 (рекомендуется принять Р2 = 0,98) и для уровня значимости q2 = 1 – Р2 с учетом m опреде​лить по таблицам (таблица П.8 [11] или таблица Е.4) зна​чения m* и Р*;

2) для вероятности Р* из таблиц для интегральной функции нормиро​ванного нормального распределения Ф(t) (таблица 1.1.2.6.2 [12] или таблица Е.5) определить значение коэффициента t и рассчитать Е = t∙SX.
Если не более m* разностей 
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 превосходит Е, то гипо​теза о нормальном законе распределения вероятности показаний СИ согласуется с экспериментальными данными, закон можно признать нормальным с вероятностью Р0 ( (Р1 + Р2  – 1).
Если хотя бы один из критериев не соблюдается, то гипотезу о нормальности распределения показаний СИ отвергают.
В разобранном примере результаты проверки не противоречат гипотезе о нормальности закона распределения показаний СИ и поправок.
5. Определение стандартных отклонений.

Если законы распределения вероятностей показаний и поправок признаны нормальными, то стандартные отклонения (среднеквадратические отклонения среднего) определяют по формулам:
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где 
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 – соответственно, стандартные отклонения (среднеквадратические отклонения среднего) показаний СИ и поправок;
       m – число показаний (поправок), оставшихся в серии после исключения ошибок измерений. 
Для разобранного примера: 
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 = 0,25; 
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 = 0,06.
Если гипотеза о нормальности распределения отвергает​ся, то стандартные отклонения определяют по формулам:
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6. Расчёт среднего арифметического значения результата измерения.

Среднее арифметическое результата измерения 
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 находят по формуле:
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В разобранном примере 
[image: image128.wmf]Q

= 483,24 + 0,07 = 483,31.

7. Расчёт стандартного отклонения результата измерения. 

Для определения стандартного отклонения (среднеквадратического отклонения среднего) результата измерения 
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 используют выражение:
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В разобранном примере 
[image: image131.wmf]Q

S

= 0,255.
8. Определение пределов измеряемой величины.
Для определения пределов, в которых с доверительной вероятностью P лежит значение неизвестного размера измеряемой величины, необходимо, прежде всего, вычислить доверительный интервал E.

Если закон распределения вероятности результата измерений признан нормальным, то доверительный интервал для заданной дове​рительной вероятности Р определяется из распределения Стьюдента Е = t(S, где коэффициент t выбирается из соответствующих таблиц (таблица 1.1.2.8 [12] или таблица Е.6 приложения Е).
Если гипотеза о нормальности распределения отвергается, то коэффициент t определяется из неравенства П.Л. Чебышева [7]:

Р ( 1 – 1/t2.                                                  (2.35)
Пределы измеряемой величины находят по формулам:
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В разобранном примере при Р = 0,95 коэффициент Стьюдента t = 2,086; нижний предел измерений 
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= 482,78; верхний предел – 
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= 483,84.
9. Оценка показателей качества многократных измерений.

Качество измерений может быть оценено с помощью двух единичных показателей: точность результата измерения и его правильность [4]. Точность результата многократного измерения характеризуется стандартным отклонением показаний СИ 
[image: image136.wmf]X
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, а правильность – стандартным отклонением поправок к показаниям СИ 
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В разобранном примере точность результата измерения 
[image: image138.wmf]X
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 = 0,25; правильность результата измерения – 
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 = 0,06.
2.6.4 Порядок оформления результатов
Шестое задание должно включать:

1) условие, исходные данные, окончательные результаты и вывод;

2) решение с необходимыми расчетами, пояснениями и промежуточными результатами (в соответствии с порядком, изложенным в п. 2.6.3);

3) пределы, в которых с доверительной вероятностью P лежит значение неизвестного размера измеряемой величины;

4) значения единичных показателей качества многократного измерения, характеризующих его точность и правильность;

5) краткие сведения о комплексных и единичных показателях качества однократных и многократных измерений [4].

2.7 Задание 7. Расчет обобщенного показателя качества труда
2.7.1 Условие задания
Рассчитать обобщенный показатель качества труда сотрудника службы маркетинга промышленного предприятия приборостроительного профиля, определяющий ежемесячный размер премии сотрудника, и предложить усовершенствованную модель качества труда.
2.7.2 Указания по выполнению

Цель задания – изучение методик оценки качества труда работников.

Исходные данные выбираются из таблицы Е.7 приложения Е в соответствии с вариантом. Вариант задания студент выбирает по сумме трех последних цифр шифра своего студенческого билета; например, шифру 02381 соответствует вариант № 12 (3+8+1 = 12). Нулевому варианту задания соответствует вариант № 28.
2.7.3 Порядок расчета
Ежемесячный размер премии сотрудника определяется по формуле:
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где Пс – ежемесячный размер премии сотрудника;
      Пр – ежемесячный размер прибыли от реализации продукции предприятия;
      KT – обобщенный показатель качества труда сотрудника.
Модель качества труда сотрудника изображена на рисунке 2.5.
Обобщенный показатель качества труда KT определяется по формуле:
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где K1 – коэффициент квалификации;

      K2 – коэффициент эффективности ( сумма коэффициентов Kа, Kб и Kв.

Коэффициент квалификации K1 определяется квалификацией сотрудника, общим стажем его работы и  стажем работы в службе маркетинга.

Коэффициент эффективности K2 является комплексным показателем качества нижнего уровня [4]. Он включает в себя три единичных показателя качества (Kа, Kб, Kв) и характеризует своевременность предоставления сотрудником службы маркетинга необходимой информации заказчику.

Коэффициент Kа учитывает своевременную рассылку потенциальным заказчикам рекламной информации. Если сотрудник выполнил рассылку информации в срок, установленный руководителем службы маркетинга предприятия, Kа = 0,4; если позже установленного срока – Kа = 0.

Коэффициент Kб учитывает своевременность представления заинтересованному заказчику информации, необходимой для заключения договора о поставках продукции (в срок – Kб = 0,3; позже срока – Kб = 0).

Коэффициент Kв учитывает своевременность заключения с заказчиком договора о поставках продукции (в срок – Kв = 0,3; позже срока – Kв = 0).
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	Рисунок 2.5 – Модель качества труда сотрудника службы маркетинга


При выполнении задания рекомендуется следующий порядок действий.

1. Вычисление обобщенного показателя качества труда.

В таблице Е.7 для каждого варианта задания приведены значения единичных показателей качества труда – коэффициентов K1, Kа, Kб и Kв.
2. Анализ размера премии сотрудника.

На основании исходных данных вычислить значение обобщенного показателя качества труда KT и построить график зависимости размера премии сотрудника от ежемесячной прибыли (Пр = 0,…, 100 тыс. рублей ).
3. Усовершенствование модели качества труда.

Усовершенствовать модель качества труда сотрудника службы маркетинга, показанную на рисунке 2.5. Усовершенствованные модели качества труда не должны повторяться в разных вариантах задания. Информация для усовершенствования модели качества может быть взята из моделей качества труда других категорий работников, приведенных, например, в работе [4]. В выводе о выполнении задания кратко аргументировать свое решение.

2.7.4 Порядок оформления результатов
Седьмое задание должно включать:

1) условие, исходные данные и окончательные результаты;

2) решение с необходимыми расчетами, пояснениями и промежуточными результатами (в соответствии с порядком, изложенным в п. 2.7.3);

3) исходную и усовершенствованную модели качества;

4) график зависимости премии сотрудника от ежемесячной прибыли;

5) вывод о возможном направлении усовершенствования исходной модели качества труда.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Очевидно, что объем расчётно-графической работы не позволяет охватить все задачи, которые могут возникнуть перед инженером службы качества на производстве или перед научным сотрудником, занимающимся вопросами измерения и контроля качества. Тем не менее, задания курсовой работы охватывают основные вопросы квалиметрии и их успешное выполнение может стать первым этапом более глубокого изучения ее узко специализированных прикладных направлений. Опыт сравнения качества объекта и эталона позволит сравнивать качество промышленной продукции. Навыки применения экспертного метода измерения качества помогут решить задачи, связанные с оценкой качества процессов и услуг. Умение составлять планы выборочного контроля изделий и рассчитывать их параметры, в частности, оперативную характеристику, даст возможность получить представление об организации процедуры выборочного контроля качества серийно выпускаемой продукции. Умение составлять контрольные карты и рассчитывать их параметры позволит понять принципы статистического контроля налаженности технологических процессов. Навыки расчета показателей качества многократных измерений пригодятся в научных исследованиях – при оценке достоверности экспериментальных данных. Знание известных методик расчета обобщенного показателя качества труда и других объектов поможет ориентироваться в вопросах управления качеством и организации промышленного производства.
Наряду со специфическими задачами квалиметрии, в расчётно-графической работе большое внимание уделяется правилам оформления конструкторской документации, а также правилам оформления и защиты курсовых работ и проектов. Эти знания пригодятся студентам при изучении смежных учебных дисциплин, при дипломном проектировании, а, возможно, и при дальнейшей профессиональной деятельности.
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Исходные и справочные данные к первому заданию
Таблица Б.1 – Исходные данные и результаты расчётов

	№, п\п
	Единичный показатель качества
	Значение показателя
	Значение относительного показателя
	Весовой коэффициент
	Нормированный весовой коэффициент

	
	
	Эталон
	Объект
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Класс точности
	1,0
	
	
	
	

	2
	Нижний предел измерения, В
	0,1
	
	
	
	

	3
	Верхний предел измерения, В
	1000
	
	
	
	

	4
	Чувствительность, В/дел
	0,01
	
	
	
	

	5
	Цена деления, В
	0,05
	
	
	
	

	6
	Время установления показаний, с
	10
	
	
	
	

	7
	Срок службы, лет
	5
	
	
	
	

	8
	Среднее время восстановления после транспортирования, мин.
	30
	
	
	
	

	9
	Средний ресурс, час.
	3000
	
	
	
	

	10
	Габаритные размеры, мм
	300х400х30
	
	
	
	

	11
	Масса, кг.
	2,0
	
	
	
	

	12
	Диапазон рабочих температур, 0С
	–20…50
	
	
	
	

	13
	Коэффициент унификации
	0,5
	
	
	
	

	14
	Коэффициент стандартизации
	0,3
	
	
	
	

	15
	Действующее значение напряжения питания, В
	220 ( 10 %
	220 (
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	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	16
	Частота напряжения питания, Гц
	50 ( 5 %
	50 (
	
	
	

	17
	Производственная себестоимость, тыс. руб.
	10
	
	
	
	

	18
	Производительность, изм/час
	50
	
	
	
	

	19
	Коэффициент утилизации
	0,9
	
	
	
	

	20
	Время срабатывания устройства защитного отключения (УЗО), мс
	0,1
	
	
	
	

	21
	Предел освещенности, Лк
	500
	
	
	
	

	22
	Допустимый уровень шума, дБ
	50
	
	
	
	

	23
	Допустимая относительная влажность, %
	80
	
	
	
	

	24
	Средняя трудоемкость подготовки к транспортированию, час/шт
	0,6
	0,6
	
	
	

	25
	Средняя стоимость упаковки в тару, руб/шт
	10
	
	
	
	

	26
	Электрическая прочность корпуса, В/м
	2000
	
	
	
	

	27
	Содержание вредных примесей в составе изделия, %
	0
	0
	
	
	


Таблица Б.2 – Значения единичных показателей качества объекта (варианты 1 – 14)

	№, п\п
	Единичный показатель

качества
	Вариант задания

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	1
	Класс точности
	1,0
	0,5
	1,5
	2,5
	2,0
	4,0
	0,01
	1,0
	6,0
	0,5
	0,15
	0,4
	0,6
	0,04

	2
	Нижний предел измерения, В
	0,1
	0,2
	0,3
	0,4
	0,5
	0,6
	0,7
	0,8
	0,9
	1,0
	0,05
	0,06
	0,04
	0,01

	3
	Верхний предел измерения, кВ
	1,0
	1,1
	1,2
	1,3
	1,4
	1,5
	1,6
	1,7
	1,8
	1,9
	2,0
	2,1
	2,2
	2,3

	4
	Чувствительность, мВ/дел
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	11
	12
	13
	14
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	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	5
	Цена деления, мВ
	50
	55
	45
	60
	40
	65
	35
	70
	30
	75
	25
	80
	20
	85

	6
	Время установления показаний, с
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	11
	12
	13
	14

	7
	Срок службы, лет
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2

	8
	Среднее время восстановления после транспортирования, мин.
	30
	25
	20
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25

	9
	Средний ресурс, тыс. час.
	3
	2
	1
	1,5
	2,5
	3,5
	4,5
	5,5
	4,5
	4,2
	3,2
	4,7
	3,3
	2,2

	10
	Габаритные размеры, мм
	300х400х30
	350х400х30
	300х350х30
	300х400х25
	350х400х20
	360х400х25
	200х400х50
	210х410х35
	220х420х40
	215х430х45
	230х440х50
	240х

450х

55
	250х460х60
	260х470х65

	11
	Масса, кг
	2,0
	2,1
	2,2
	2,3
	2,4
	2,5
	2,6
	2,7
	2,8
	2,9
	3,0
	1,9
	1,8
	1,7

	12
	Диапазон рабочих температур, 0С
	-20

+50
	-20

+50
	-25

+51
	-26

+52
	-27

+53
	-28

+54
	-20

+55
	-30

+56
	-19

+50
	-18

+40
	-17

+30
	-16

+55
	-15

+45
	-16

+65

	13
	Коэффициент унификации
	0,5
	0,5
	0,5
	0,45
	0,45
	0,45
	0,4
	0,4
	0,4
	0,35
	0,35
	0,35
	0,3
	0,3

	14
	Коэффициент стандартизации
	0,3
	0,3
	0,3
	0,3
	0,3
	0,2
	0,25
	0,25
	0,25
	0,2
	0,25
	0,2
	0,25
	0,2

	15
	Допуск напряжения питания, %
	10
	10
	10
	10
	6
	6
	6
	6
	5
	5
	5
	5
	15
	15

	16
	Допуск частоты напряжения питания, %
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	17
	Производственная себестоимость, тыс. руб.
	10
	9
	8
	7
	6
	15
	14
	13
	12
	11
	11
	12
	13
	14

	18
	Производительность, изм/час
	50
	51
	52
	54
	55
	49
	48
	47
	46
	45
	44
	43
	41
	40

	19
	Коэффициент утилизации
	0,9
	0,95
	0,85
	0,88
	0,87
	0,86
	0,87
	0,86
	0,85
	0,84
	0,83
	0,82
	0,84
	0,8

	20
	Время срабатывания УЗО, мс
	0,1
	0,11
	0,12
	0,13
	0,14
	0,15
	0,16
	0,17
	0,18
	0,19
	0,20
	0,09
	0,08
	0,07

	21
	Предел освещенности, Лк
	500
	400
	450
	350
	300
	550
	600
	650
	700
	500
	500
	550
	600
	600

	22
	Допустимый уровень шума, дБ
	50
	51
	52
	53
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60
	49
	48
	47

	23
	Допустимая относительная влажность, %
	80
	80
	80
	70
	70
	70
	60
	60
	60
	90
	90
	90
	85
	85
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	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	24
	Средняя стоимость упаковки в тару, руб/шт
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	9
	8
	9,5
	8,5
	7,5
	11,5

	25
	Электрическая прочность корпуса, В/м
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	1,5
	1,5
	2
	2
	2
	2


Таблица Б.3 – Значения единичных показателей качества объекта (варианты 15 – 28)

	№, п/п
	Единичный показатель

качества
	Вариант задания

	
	
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	1
	Класс точности
	1,0
	2,5
	1,5
	1,5
	2,0
	2,0
	0,1
	0,25
	0,5
	1,5
	4,0
	2,5
	0,1
	0,4

	2
	Нижний предел измерения, В
	0,03
	0,02
	0,1
	0,4
	0,7
	0,5
	0,3
	1,5
	0,2
	0,4
	0,3
	0,2
	0,1
	0,7

	3
	Верхний предел измерения, кВ
	2,4
	2,5
	2,6
	2,7
	2,8
	2,9
	0,9
	0,8
	0,7
	0,6
	0,5
	0,4
	0,9
	1,4

	4
	Чувствительность, мВ/дел
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	2,1
	2,4
	2,5
	2,7
	8
	8,5
	9,6
	4,1

	5
	Цена деления, мВ
	15
	80
	20
	75
	25
	90
	10
	95
	15
	70
	25
	29
	40
	47

	6
	Время установления показаний, с
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	5
	6
	7
	8

	7
	Срок службы, лет
	1,0
	1,5
	2,5
	3,5
	4,5
	5,5
	6,5
	7,5
	8,5
	9,5
	10,5
	11
	12
	10

	8
	Среднее время восстановления после транспортирования, мин.
	26
	27
	28
	29
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	9
	Средний ресурс, тыс. час.
	1,5
	0,8
	0,9
	1,0
	1,5
	1,7
	2,2
	2,4
	2,6
	2,8
	3,2
	3,0
	3,5
	4,0

	10
	Габаритные размеры, мм
	270х480х70
	280х490х75
	290х500х80
	300х390х85
	310х380х90
	320х370х100
	330х360х95
	340х350х90
	350х340х91
	360х330х90
	370х320х80
	380х

310х

70
	390х300х60
	400х290х30

	11
	Масса, кг
	1,6
	1,5
	1,4
	1,5
	1,3
	1,2
	1,1
	1,0
	2,0
	3,0
	2,7
	2,8
	1,8
	1,4

	12
	Диапазон рабочих температур, 0С
	-14

+50
	-13

+50
	-14

+55
	-13

+45
	-12

+45
	-11

+50
	-10

+52
	-9

+53
	-8

+54
	-7

+31
	-6

+50
	-5

+55
	-4

+60
	-3

+60
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	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	13
	Коэффициент унификации
	0,3
	0,25
	0,25
	0,25
	0,3
	0,2
	0,2
	0,2
	0,2
	0,1
	0,1
	0,1
	0,15
	0,15

	14
	Коэффициент стандартизации
	0,25
	0,2
	0,15
	0,15
	0,15
	0,15
	0,15
	0,1
	0,1
	0,5
	0,4
	0,4
	0,4
	0,3

	15
	Допуск напряжения питания, %
	15
	15
	12
	12
	12
	15
	10
	10
	10
	7
	7
	7
	10
	10

	16
	Допуск частоты напряжения питания, %
	6
	6
	6
	6
	10
	10
	10
	10
	10
	4
	4
	4
	4
	4

	17
	Производственная себестоимость, тыс. руб.
	15
	12,5
	7,8
	9,4
	9,5
	9,6
	8,5
	7,5
	6,5
	11,5
	12,5
	12
	14
	10

	18
	Производительность, изм/час
	40
	40
	45
	45
	45
	50
	50
	50
	60
	60
	60
	45
	55
	50

	19
	Коэффициент утилизации
	0,7
	0,75
	0,76
	0,77
	0,8
	0,9
	1,0
	1,0
	0,95
	1,0
	1,0
	0,8
	0,5
	0,7

	20
	Время срабатывания УЗО, мс
	0,06
	0,05
	0,08
	0,1
	0,15
	0,1
	0,1
	0,15
	0,05
	0,1
	0,15
	0,08
	0,1
	0,1

	21
	Предел освещенности, Лк
	400
	400
	400
	450
	450
	450
	600
	600
	600
	500
	500
	500
	600
	600

	22
	Допустимый уровень шума, дБ
	46
	45
	44
	43
	42
	41
	40
	50
	50
	45
	45
	55
	55
	50

	23
	Допустимая относительная влажность, %
	85
	65
	65
	65
	75
	75
	75
	95
	95
	95
	80
	80
	85
	85

	24
	Средняя стоимость упаковки в тару, руб/шт
	12,5
	13,5
	8,5
	9,5
	6,5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	25
	Электрическая прочность корпуса, В/м
	2
	2
	2
	2
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	2
	2
	3
	3
	3
	3


Приложение В
(справочное)

Исходные и справочные данные для оценки качества образования
Таблица В.1 – Исходные данные для расчета весовых коэффициентов показателей качества образования (варианты 1 – 14)

	№, п/п
	Показатель качества
	Номер варианта

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	1
	Качество преподавательского состава
	5, 5, 5, 5,

5
	5, 5, 5, 5,

4
	4, 5, 5, 5,

5
	4, 4, 5, 5,

5
	4, 5, 5, 5,

4
	5, 5, 5, 5,

5
	5, 5, 4, 5,

5
	5, 5, 5, 4,

4
	5, 5, 5, 5,

5
	5, 5, 5, 5,

4
	4, 5, 5, 5,

4
	5, 5, 5, 5,

5
	4, 4, 4, 5,

5
	5, 5, 5, 5,

5

	2
	Состояние материально-технической базы университета
	4, 4, 4, 4, 4
	4, 4, 5, 4, 4
	5, 4, 4, 4, 5
	5, 4, 4, 4, 4
	4, 4, 4, 5, 4
	4, 4, 4, 4, 5
	5, 5, 4, 4, 4
	4, 4, 4, 5, 4
	4, 4, 4, 4, 4
	5, 4, 4, 4, 5
	4, 4, 5, 5, 4
	4, 4, 5, 4, 4
	5, 5, 4, 4, 5
	4, 4, 5, 4, 5

	3
	Мотивация преподавательского состава


	3, 3, 3, 3, 4
	3, 3, 3, 3, 3
	4, 3, 3, 3, 3
	4, 4, 3, 3, 3
	4, 4, 4, 3, 3
	3, 3, 3, 3, 3
	4, 3, 3, 3, 3
	3, 3, 3, 3, 4
	3, 3, 3, 3, 3
	3, 4, 3, 4, 3
	4, 3, 4, 3, 4
	4, 3, 3, 3, 4
	3, 3, 3, 3, 4
	3, 3, 3, 3, 3

	4
	Качество учебных планов и рабочих программ


	5, 5, 5, 5,

5
	5, 5, 5, 5,

4
	5, 4, 4, 4,

5
	4, 5, 5, 5,

5
	4, 5, 5, 5,

4
	5, 5, 5, 5,

5
	4, 4, 4, 5,

5
	5, 5, 5, 4,

4
	5, 5, 5, 5,

5
	5, 5, 5, 4,

5
	5, 4, 5, 4,

5
	4, 5, 4, 5,

4
	5, 5, 4, 5,

5
	5, 4, 5, 5,

4

	5
	Качество студентов


	5, 5, 5, 5,

5
	4, 5, 5, 5,

5
	4, 4, 5, 5,

5
	3, 5, 5, 5,

5
	4, 5, 5, 5,

5
	5, 5, 4, 5,

5
	5, 4, 5, 5,

5
	5, 5, 5, 4,

5
	5, 5, 4, 5,

5
	4, 5, 5, 5,

5
	5, 5, 5, 5,

4
	5, 5, 3, 5,

5
	4, 4, 4, 4,

4
	5, 4, 4, 5,

5

	6
	Качество инфраструктуры университета


	3, 3, 3, 3, 3
	3, 3, 3, 3, 4
	3, 3, 3, 3, 3
	4, 4, 4, 3, 3
	4, 4, 4, 3, 3
	4, 4, 4, 3, 5
	3, 3, 3, 3, 5
	3, 4, 4, 4, 4
	3, 3, 3, 3, 3
	4, 3, 3, 3, 3
	4, 4, 3, 3, 3
	3, 3, 4, 3, 3
	3, 4, 3, 3, 3
	3, 3, 3, 4, 3


Продолжение таблицы В.1
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	7
	Качество знаний


	5, 5, 5, 5,

5
	5, 5, 5, 5,

4
	5, 5, 5, 5,

5
	5, 5, 4, 5,

5
	5, 5, 5, 5,

4
	5, 5, 5, 4,

5
	5, 5, 5, 5,

5
	3, 5, 5, 5,

4
	5, 5, 5, 5,

5
	5, 4, 5, 5,

5
	5, 5, 4, 5,

5
	5, 5, 5, 5,

4
	5, 5, 4, 5,

5
	5, 4, 5, 5,

5

	8
	Инновационная деятельность руководства


	4, 4, 4, 4, 4
	4, 4, 3, 3, 3
	3, 3, 3, 4, 4
	3, 3, 3, 3, 4
	3, 3, 3, 3, 4
	3, 3, 4, 3, 3
	3, 3, 4, 4, 3
	3, 3, 3, 4, 3
	3, 3, 3, 3, 3
	3, 3, 3, 3, 4
	3, 3, 4, 4, 4
	3, 3, 3, 4, 3
	3, 3, 4, 4, 4
	3, 3, 4, 4, 4

	9
	Внедрение процессных инноваций


	3, 3, 3, 3, 3
	3, 3, 3, 3, 4
	3, 3, 3, 3, 2
	2, 3, 3, 3, 3
	4, 3, 3, 3, 3
	4, 3, 3, 3, 3
	4, 3, 3, 3, 3
	3, 3, 4, 3, 3
	3, 3, 3, 3, 3
	3, 3, 3, 3, 4
	3, 3, 3, 4, 3
	3, 3, 4, 3, 3
	4, 4, 3, 3, 2
	3, 3, 3, 3, 2

	10
	Востребованность выпускников


	4, 4, 4, 4, 4
	4, 4, 4, 4, 3
	4, 4, 4, 3, 4
	4, 4, 3, 4, 4
	4, 3, 4, 4, 4
	3, 4, 4, 4, 4
	4, 3, 4, 3, 4
	3, 4, 3, 4, 3
	4, 4, 4, 4, 4
	4, 3, 4, 4, 4
	3, 4, 4, 4, 4
	4, 4, 3, 4, 4
	4, 4, 4, 3, 4
	4, 4, 4, 4, 4

	11
	Конкурентоспособность выпускников на рынке труда
	4, 4, 4, 5, 5
	4, 4, 5, 5, 5
	4, 4, 4, 5, 4
	5, 5, 4, 4, 4
	5, 5, 5, 4, 4
	5, 4, 5, 4, 5
	5, 5, 4, 5, 5
	4, 5, 5, 5, 4
	4, 5, 4, 5, 4
	4, 4, 5, 5, 5
	5, 5, 4, 4, 4
	5, 5, 5, 4, 5
	5, 5, 5, 4, 4
	5, 5, 4, 5, 5

	12
	Достижения выпускников


	5, 5, 5, 4, 4
	4, 4, 5, 5, 5
	4, 5, 5, 5,

5
	4, 5, 5, 5,

4
	5, 5, 4, 5,

5
	5, 4, 5, 5,

5
	4, 5, 4, 5,

5
	4, 5, 5, 5,

5
	5, 5, 5, 4,

4
	5, 5, 5, 5,

4
	4, 4, 5, 5,

5
	4, 5, 5, 5,

4
	5, 5, 5, 5,

4
	4, 5, 5, 5,

5


Таблица В.2 – Исходные данные для расчета весовых коэффициентов показателей качества образования (варианты 15 – 28)

	№, п/п
	Показатель качества
	Номер варианта

	
	
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	1
	Качество преподавательского состава


	5, 5, 5, 4,

5
	5, 5, 5, 5,

5
	4, 5, 5, 5,

4
	4, 5, 5, 5,

5
	5, 5, 5, 5,

5
	4, 5, 5, 5,

5
	5, 5, 4, 4,

5
	5, 5, 5, 4,

5
	5, 5, 5, 5,

5
	5, 5, 5, 4,

4
	5, 5, 5, 5,

5
	4, 4, 5, 5,

5
	5, 5, 5, 5,

5
	5, 5, 4, 5,

5


Продолжение таблицы В.2
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	2
	Состояние материально-технической базы университета


	4, 4, 4, 5, 4
	4, 4, 4, 4, 4
	5, 4, 4, 4, 5
	4, 4, 4, 4, 5
	4, 4, 4, 4, 5
	4, 4, 4, 4, 4
	5, 4, 4, 4, 4
	5, 5, 4, 4, 5
	5, 5, 4, 4, 5
	4, 4, 4, 4, 5
	4, 4, 4, 4, 4
	5, 4, 4, 4, 5
	4, 4, 4, 4, 4
	5, 4, 4, 4, 4

	3
	Мотивация преподавательского состава


	4, 3, 3, 4, 3
	3, 3, 3, 3, 3
	4, 3, 4, 3, 4
	3, 3, 3, 3, 3
	4, 3, 4, 3, 3
	3, 3, 3, 3, 3
	3, 3, 3, 3, 3
	4, 3, 3, 3, 3
	3, 4, 3, 3, 3
	3, 3, 4, 3, 3
	3, 3, 3, 3, 3
	4, 3, 4, 3, 4
	3, 3, 3, 3, 4
	3, 3, 3, 3, 3

	4
	Качество учебных планов и рабочих программ


	5, 5, 5, 5,

5
	5, 5, 5, 5,

4
	5, 4, 5, 5,

5
	5, 5, 5, 5,

4
	4, 5, 5, 5,

5
	5, 5, 5, 5,

5
	4, 4, 5, 5,

5
	5, 5, 5, 4,

4
	5, 5, 5, 5,

4
	5, 5, 5, 4,

4
	5, 5, 4, 4,

4
	5, 5, 5, 5,

4
	5, 5, 5, 5,

5
	4, 4, 4, 5,

5

	5
	Качество студентов


	4, 5, 4, 5,

5
	5, 5, 5, 5,

5
	4, 5, 5, 5,

5
	4, 5, 5, 5,

5
	5, 5, 4, 5,

5
	5, 5, 5, 5,

5
	5, 5, 5, 5,

4
	5, 5, 5, 4,

4
	5, 5, 5, 5,

5
	4, 5, 5, 5,

5
	5, 5, 5, 5,

5
	4, 5, 4, 5,

4
	5, 5, 4, 4,

5
	5, 5, 5, 5,

4

	6
	Качество инфраструктуры университета


	3, 3, 3, 3, 3
	3, 4, 3, 3, 3
	3, 3, 3, 3, 4
	3, 3, 4, 3, 3
	4, 3, 3, 3, 3
	3, 3, 3, 3, 3
	4, 3, 4, 3, 3
	4, 3, 3, 4, 3
	3, 3, 3, 3, 3
	3, 4, 3, 3, 4
	3, 4, 3, 3, 3
	3, 3, 3, 3, 4
	3, 3, 3, 3, 3
	4, 3, 3, 3, 3

	7
	Качество знаний


	5, 5, 5, 4,

5
	5, 5, 5, 4,

4
	5, 4, 4, 4,

5
	5, 5, 5, 5,

5
	5, 5, 4, 4,

5
	4, 5, 4, 4,

5
	5, 5, 5, 5,

4
	5, 5, 5, 4,

5
	5, 5, 4, 5,

5
	5, 4, 5, 5,

5
	5, 5, 5, 5,

4
	5, 5, 5, 5,

4
	5, 5, 5, 5,

5
	5, 5, 4, 5,

5

	8
	Инновационная деятельность руководства


	4, 4, 4, 4, 3
	4, 4, 3, 3, 3
	4, 4, 4, 4, 3
	3, 3, 3, 4, 3
	3, 3, 3, 3, 3
	3, 3, 4, 4, 4
	3, 3, 3, 4, 4
	3, 3, 3, 3, 4
	3, 3, 3, 4, 4
	3, 4, 4, 3, 3
	3, 3, 4, 3, 3
	3, 4, 4, 4, 3
	3, 3, 4, 4, 3
	3, 3, 4, 3, 3

	9
	Внедрение процессных инноваций


	2, 3, 3, 3, 4
	3, 3, 3, 3, 4
	3, 3, 3, 3, 3
	3, 3, 3, 3, 4
	4, 3, 3, 3, 4
	3, 3, 3, 3, 2
	3, 3, 3, 3, 3
	3, 3, 3, 3, 3
	3, 3, 3, 3, 4
	3, 3, 3, 4, 3
	3, 4, 3, 3, 3
	3, 2, 3, 3, 3
	3, 3, 4, 3, 3
	3, 3, 3, 3, 2


Продолжение таблицы В.2
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	10
	Востребованность выпускников


	4, 4, 4, 3, 3
	4, 4, 4, 4, 3
	3, 4, 4, 3, 3
	3, 3, 4, 4, 3
	4, 4, 4, 4, 3
	4, 4, 4, 4, 4
	4, 4, 4, 4, 5
	4, 4, 3, 4, 4
	4, 4, 4, 4, 3
	4, 4, 4, 3, 4
	4, 4, 4, 4, 4
	4, 3, 4, 4, 4
	4, 2, 4, 4, 4
	4, 4, 2, 4, 4

	11
	Конкурентоспособность выпускников на рынке труда


	5, 5, 4, 4, 4
	5, 4, 4, 4, 4
	5, 5, 4, 4, 5
	5, 5, 5, 4, 4
	5, 4, 5, 4, 5
	5, 4, 4, 4, 5
	4, 5, 5, 5, 5
	4, 4, 4, 4, 4
	5, 4, 4, 4, 4
	5, 4, 4, 5, 4
	5, 4, 5, 4, 4
	5, 4, 4, 4, 4
	4, 5, 4, 4, 4
	4, 4, 5, 4, 4

	12
	Достижения выпускников


	5, 5, 5, 5,

5
	4, 4, 5, 5,

5
	4, 5, 4, 5,

4
	5, 5, 5, 5,

4
	4, 5, 4, 5,

4
	5, 5, 5, 5,

4
	5, 4, 5, 4,

5
	5, 4, 5, 4,

5
	5, 4, 5, 5,

5
	5, 4, 4, 5,

5
	5, 5, 5, 5,

4
	5, 5, 4, 5,

5
	4, 5, 4, 5,

5
	5, 5, 4, 4,

4


Таблица В.3 – Исходные данные для расчета обобщенного показателя качества образования (варианты 1 – 14)

	№, п/п
	Показатель качества
	Номер варианта

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	1
	Качество преподавательского состава
	5, 5, 5, 4, 5
	6, 6, 6, 5, 6
	7, 7, 7, 6, 7
	8, 8, 8, 7, 8
	9, 9, 9, 8, 9
	10,1010, 9 10
	10,10

10,1010
	4, 4, 4, 3, 4
	3, 3, 3, 4, 3
	4, 4, 4, 3, 4
	4, 4, 4, 5, 4
	5, 5, 5, 6, 5
	6, 6, 6, 7, 6
	7, 7, 7, 8, 7

	2
	Состояние материально-технической базы университета
	4, 4, 4, 4, 4
	4, 4, 4, 4, 3
	4, 4, 4, 4, 5
	4, 4, 4, 4, 6
	4, 4, 4, 4, 7
	4, 4, 4, 4, 8
	4, 4, 4, 4, 9
	4, 4, 4, 4, 2
	3, 3, 3, 3, 3
	3, 3, 3, 4, 3
	3, 3, 3, 4, 4
	5, 5, 5, 5, 5
	6, 6, 6, 6, 6
	7, 7, 7, 7, 7

	3
	Мотивация преподавательского состава
	2, 2, 3, 2, 2
	3, 3, 4, 3, 3
	4, 4, 5, 4, 4
	5, 5, 6, 5, 5
	6, 6, 7, 6, 6
	7, 7, 8, 7, 7
	8, 8, 8, 9, 8
	9, 9, 9,10 9
	10,10

9, 10 10
	9, 9, 9, 8, 9
	8, 8, 8, 7, 8
	7, 7, 6, 7, 7
	6, 6, 6, 5, 6
	5, 5, 4, 5, 5


Продолжение таблицы В.3

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	4
	Качество учебных планов и рабочих программ
	10,10

10,1010
	10,10

9,10 10
	10,9

9,10 10
	9, 9,

9,10 10
	9, 9,

9, 9, 10
	9, 9,

9, 9, 9
	9, 9,

9, 8, 9
	9, 8,

8, 9, 9
	8, 8,

8, 9, 9
	8, 8,

8, 8, 9
	8, 8,

8, 8, 8
	8, 8,

7, 8, 8
	8, 7,

7, 8, 8
	7, 7, 7, 8, 8

	5
	Качество студентов


	3, 3, 3, 3, 4
	3, 3, 3, 3, 3
	3, 3, 3, 3, 2
	4, 4, 4, 4, 4
	4, 4, 4, 5, 4
	4, 4, 4, 4, 3
	5, 5, 5, 5, 5
	5, 5, 5, 6, 5
	5, 5, 5, 5, 4
	6, 6, 6, 5, 6
	6, 6, 7, 6, 6
	7, 7, 7, 7, 7
	8, 8, 8, 7, 7
	7, 7, 7, 7, 8

	6
	Качество инфраструктуры университета
	2, 2, 2, 2, 2
	2, 2, 2, 2, 3
	2, 2, 2, 2, 1
	3, 3, 3, 3, 3
	4, 4, 4, 4, 4
	5, 5, 5, 5, 5
	6, 6, 6, 6, 6
	7, 7, 7, 7, 7
	8, 8, 8, 8, 8
	9, 9,

9, 9, 9
	10,10

10,1010
	7, 7, 8, 8, 8
	7, 7, 7, 7, 8
	7, 7, 7, 7, 6

	7
	Качество знаний


	1, 1, 1, 1, 1
	2, 2, 2, 2, 2
	3, 3, 3, 3, 3
	4, 4, 4, 4, 4
	5, 5, 5, 5, 5
	6, 6, 6, 6, 6
	7, 7, 7, 7, 7
	8, 8, 8, 9, 8
	8, 8, 8, 8, 8
	9, 9,

9, 9, 9
	10,10

10,1010
	8, 8, 8, 8, 6
	8, 8, 7, 7, 7
	4, 4, 4, 4, 5

	8
	Инновационная деятельность руководства


	10,10

10,1010
	9, 9,

9, 9, 9
	8, 8, 8, 8, 8
	7, 7, 7, 7, 7
	6, 6, 6, 6, 6
	5, 5, 5, 5, 5
	4, 4, 4, 4, 4
	3, 3, 3, 3, 3
	2, 2, 2, 2, 2
	1, 1, 1, 1, 1
	5, 5, 5, 5, 4
	6, 6, 5, 5, 5
	7, 7, 7, 5, 5
	6, 6, 7, 7, 7

	9
	Внедрение процессных инноваций


	2, 2, 2, 2, 3
	2, 2, 2, 3, 3
	2, 2, 3, 3, 3
	2, 3, 3, 3, 3
	3, 3, 3, 3, 3
	3, 3, 3, 3, 4
	3, 3, 3, 4, 4
	3, 3, 4, 4, 4
	3, 4, 4, 4, 4
	4, 4, 4, 4, 4
	4, 4, 4, 4, 5
	4, 4, 4, 5, 5
	4, 4, 5, 4, 5
	4, 4, 5, 5, 5

	10
	Востребованность выпускников


	10,10

10,10 9
	10,10

10, 9 9
	10

10,9 9, 9
	10

9, 9 9, 9
	9, 9,

9, 9, 9
	9, 9,

9, 9, 8
	9, 9,

9, 8, 8
	9, 9,

8, 8, 8
	9, 8,

8, 8, 8
	9, 8,

8, 8, 8
	8, 8,

8, 8, 8
	8, 8,

8, 8, 7
	8, 8,

8, 7, 7
	8, 8,

7, 7, 7

	11
	Конкурентоспособность выпускников на рынке труда
	5, 5, 5, 5, 6
	5, 5, 5, 6, 6
	5, 6, 6, 5, 6
	5, 6, 6, 6, 6
	6, 6, 5, 6, 6
	6, 7, 6, 7, 6
	7, 7, 6, 7, 6
	7, 7, 6, 7, 6
	7, 7, 7, 6, 7
	7, 7, 7, 7, 7
	4, 4, 4, 4, 4
	4, 4, 4, 5, 4
	4, 4, 4, 5, 5
	4, 4, 5, 5, 5

	12
	Достижения выпускников


	10, 8, 8, 8, 8
	9, 8, 8, 8, 8
	9, 9, 8, 8, 8
	9, 9, 9, 8, 8
	9, 9, 9, 9, 8
	9, 9, 9, 9, 9
	8, 8,

8, 8, 8
	8, 8,

8, 8, 7
	8, 8,

8, 7, 7
	8, 8,

7, 7, 7
	8, 7,

7, 7, 7
	7, 7, 7, 7, 7
	5, 5, 5, 5, 5
	5, 5, 5, 5, 4


Таблица В.4 – Исходные данные для расчета обобщенного показателя качества образования (варианты 15 – 28)

	№, п/п
	Показатель качества
	Номер варианта

	
	
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	1
	Качество преподавательского состава
	8, 8, 8, 9, 8
	9, 9, 9,109
	10,10

10,9
10
	9, 9, 9, 9, 9
	8, 8, 8,108
	8, 8, 8, 3, 8
	4, 4, 4, 4, 4
	5, 5, 5, 7, 5
	6, 6, 6, 6, 6
	7, 7, 7, 7, 8
	8, 8, 8, 8, 7
	9, 9, 9, 9, 10
	10,10

10,1010
	9, 9, 8, 8, 8

	2
	Состояние материально-технической базы университета
	8, 8, 8, 8, 8
	9, 9, 9, 9, 9
	10,10

10,1010
	8, 8, 8, 8, 9
	7, 7, 7, 7, 6
	6, 6, 6, 6, 5
	5, 5, 5, 4, 5
	8, 8, 8, 9, 7
	8, 8, 5, 6, 7
	6, 6, 6, 7, 6
	7, 5, 4, 7, 7
	4, 4, 4, 4, 5
	10,10

10,109
	5, 5, 5, 5, 5

	3
	Мотивация преподавательского состава
	4, 4, 3, 4, 4
	3, 3, 2, 3, 3
	2, 2, 1, 2, 2
	1, 1, 2, 1, 1
	3, 3, 3, 3, 4
	3, 3, 3, 3, 2
	2, 4, 10, 7, 5
	2, 3, 2, 3, 2
	3, 3, 3, 3, 3
	4, 4, 4, 4, 4
	5, 5, 5, 5, 5
	2, 2, 2, 2, 2
	3, 3, 3, 3, 4
	3, 3, 2, 2, 2

	4
	Качество учебных планов и рабочих программ
	7, 7, 7, 7, 8
	7, 7, 7, 7, 7
	7, 7, 6, 7, 7
	7, 6, 6, 7, 7
	7, 7, 7, 6, 6
	8, 8, 8, 6, 6
	8, 8, 8, 8, 9
	8, 8, 8, 8, 10
	8, 8, 8, 8, 8
	9, 9, 9, 9, 9
	6, 6, 6, 6, 6
	5, 5, 5, 5, 5
	4, 4, 4, 4, 4
	3, 3, 3, 3, 3

	5
	Качество студентов


	6, 8, 6, 6, 7
	6, 4, 3, 5, 1
	10,10

10,1010
	9, 9, 9,1010
	3, 3, 3, 3, 3
	4, 4, 4, 4, 5
	5, 5, 5, 5, 6
	6, 6, 8, 6, 7
	6, 5, 6, 7, 6
	5, 5, 5, 5, 5
	7, 7, 7, 7, 7
	8, 8, 8, 8, 8
	10,10

10,1010
	9, 9, 9, 9, 9

	6
	Качество инфраструктуры университета
	6, 6, 5, 5, 5
	8, 8, 8, 7, 7
	9, 9, 9, 8, 10
	8, 8, 8, 8, 9
	8, 8, 8, 8, 8
	7, 7, 7, 7, 7
	3, 3, 3, 3, 3
	3, 2, 5, 4, 10
	4, 4, 4, 4, 5
	6, 8, 6, 6, 7
	7, 7, 7, 8, 7
	8, 8, 8, 8, 7
	2, 2, 2, 2, 3
	2, 2, 1, 1, 1

	7
	Качество знаний


	5, 5, 5, 4, 4
	8, 8, 8, 7, 7
	7, 7, 7, 8, 8
	6, 6, 5, 6, 6
	8, 8, 8, 8, 8
	7, 7, 7, 7, 7
	6, 6, 5, 6, 7
	8, 5, 8, 6, 8
	4, 4, 4, 4, 4
	3, 3, 3, 3, 3
	2, 2, 2, 2, 3
	2, 2, 2, 2, 2
	8, 8, 8, 8, 7
	7, 7, 7, 7, 7


Продолжение таблицы В.4
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	8
	Инновационная деятельность руководства


	8, 8, 8, 7, 7
	7, 7, 5, 5, 5
	6, 6, 5, 7, 7
	4, 4, 4, 4, 5
	5, 5, 5, 5, 5
	5, 5, 5, 6, 6
	7, 6, 7, 6, 7
	8, 8, 7, 7, 7
	9, 9, 9, 10, 10
	9, 8, 8, 8, 9
	8, 7, 7, 7, 8
	8, 8, 8, 7, 7
	10,10

10, 9 9
	7, 7, 7, 7, 6

	9
	Внедрение процессных инноваций


	4, 5, 5, 5, 5
	5, 5, 5, 5, 5
	5, 5, 5, 5, 6
	5, 5, 5, 6, 6
	5, 6, 5, 6, 6
	5, 6, 6, 6, 6
	6, 6, 6, 6, 6
	6, 6, 6, 6, 7
	6, 7, 6, 7, 7
	6, 7, 7, 7, 6
	6, 7, 7, 7, 7
	7, 7, 7, 7, 7
	7, 7, 7, 7, 8
	7, 7, 7, 8, 8

	10
	Востребованность выпускников


	8, 7, 7, 7, 7
	7, 7, 7, 7, 7
	7, 7, 7, 6, 6
	7, 7, 7, 7, 6
	7, 7, 6, 6, 7
	7, 6, 7, 6, 6
	7, 6, 6, 6, 6
	6, 6, 5, 6, 6
	6, 6, 5, 5, 6
	7, 6, 5, 5, 6
	6, 5, 5, 5, 6
	6, 5, 5, 5, 5
	5, 5, 5, 5, 5
	5, 5, 5, 5, 4

	11
	Конкурентоспособность выпускников на рынке труда
	5, 5, 5, 5, 5
	5, 5, 4, 5, 5
	3, 3, 3, 3, 3
	3, 3, 3, 3, 2
	3, 3, 3, 3, 3
	3, 3, 3, 2, 2
	3, 3, 3, 3, 2
	3, 3, 2, 2, 2
	3, 2, 2, 2, 2
	2, 2, 2, 2, 2
	2, 2, 2, 2, 1
	2, 2, 2, 2, 2
	2, 1, 1, 1, 2
	2, 1, 1, 1, 1

	12
	Достижения выпускников


	5, 5, 5, 4, 4
	5, 5, 4, 5, 4
	5, 5, 4, 4, 4
	5, 4, 4, 4, 4
	4, 4, 4, 4, 4
	4, 4, 4, 4, 3
	4, 4, 4, 4, 3
	4, 4, 4, 3, 3
	4, 4, 3, 3, 3
	4, 3, 3, 3, 3
	3, 3, 3, 3, 3
	3, 3, 3, 2, 2
	3, 3, 3, 3, 2
	3, 3, 2, 2, 2


Приложение Г
(справочное)

Исходные и справочные данные для расчета оперативной характеристики плана выборочного контроля

Таблица Г.1 – Исходные данные для расчета оперативной характеристики плана выборочного контроля

	Вариант
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28

	N, шт
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48

	n, шт
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7

	Ac, шт
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	AQL, %
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	LQ, %
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	40
	40
	40
	40
	40
	40
	40
	40
	40
	40
	40
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P(n, z)
	Гипергеометрический закон распределения вероятности


Таблица Г.2 – Исходные данные для составления плана выборочного контроля изделий

	Вариант
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28

	AQL, %
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5

	LQ, %
	5
	4
	3
	5
	6
	5
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	6
	6
	6
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	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
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	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Примечание
	Объем партии N таков, что выполняются условия применимости распределения Пуассона, и оперативная характеристика плана контроля от N  не зависит.


Таблица Г.3 – Параметры оперативных характеристик одноступенчатых планов выборочного контроля

	Ac
	Значение 
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	Значение 
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	( = 0,05
	
	
	( = 0,01
	

	
	(
	
	
	(
	

	
	0,10
	0,05
	0,01
	
	
	0,10
	0,05
	0,01
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	0
	44,890
	58,404
	89,781
	0,052
	0
	229,105
	298,073
	458,210
	0,010

	1
	10,946
	13,349
	18,681
	0,355
	1
	26,184
	31,933
	44,686
	0,149

	2
	6,509
	7,699
	10,280
	0,818
	2
	12,206
	14,439
	19,278
	0,436

	3
	4,890
	5,675
	7,352
	1,366
	3
	8,115
	9,418
	12,202
	0,823

	4
	4,057
	4,646
	5,890
	1,970
	4
	6,249
	7,156
	9,072
	1,279

	5
	3,549
	4,023
	5,017
	2,613
	5
	5,195
	5,889
	7,343
	1,785

	6
	3,206
	3,604
	4,435
	3,286
	6
	4,520
	5,082
	6,253
	2,330

	7
	2,957
	3,303
	4,019
	3,981
	7
	4,050
	4,524
	5,506
	2,906

	8
	2,768
	3,074
	3,707
	4,695
	8
	3,705
	4,115
	4,962
	3,507

	9
	2,018
	2,895
	3,462
	5,426
	9
	3,440
	3,803
	4,548
	4,130

	10
	2,497
	2,750
	3,265
	6,169
	10
	3,229
	3,555
	4,222
	4,771

	11
	2,397
	2,630
	3,104
	6,924
	11
	3,058
	3,354
	3,959
	5,428

	12
	2,312
	2,528
	2,968
	7,690
	12
	2,915
	3,188
	3,742
	6,099

	13
	2,240
	2,442
	2,852
	8,464
	13
	2,795
	3,047
	3,559
	6,782

	14
	2,177
	2,442
	2,852
	8,464
	14
	2,795
	3,047
	3,559
	6,782

	15
	2,122
	2,302
	2,665
	10,035
	15
	2,603
	2,823
	3,269
	8,181

	16
	2,073
	2,244
	2,588
	10,831
	16
	2,524
	2,732
	3,151
	8,895

	17
	2,029
	2,192
	2,520
	11,633
	17
	2,455
	2,652
	3,048
	9,616

	18
	1,990
	2,145
	2,458
	12,442
	18
	2,393
	2,580
	2,956
	10,346

	19
	1,954
	2,103
	2,403
	13,254
	19
	2,337
	2,516
	2,874
	11,082

	20
	1,922
	2,065
	2,352
	14,072
	20
	2,287
	2,458
	2,799
	11,825

	21
	1,892
	2,030
	2,307
	14,894
	21
	2,241
	2,405
	2,733
	12,574

	22
	1,865
	1,999
	2,265
	15,719
	22
	2,200
	2,357
	2,671
	13,329


Продолжение таблицы Г.3

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	23
	1,840
	1,969
	2,223
	16,548
	23
	2,162
	2,313
	2,615
	14,088

	24
	1,817
	1,942
	2,191
	17,382
	24
	2,126
	2,272
	2,564
	14,853

	25
	1,795
	1,917
	2,158
	18,218
	25
	2,094
	2,235
	2,516
	15,623

	26
	1,775
	1,893
	2,127
	19,058
	26
	2,064
	2,200
	2,472
	16,397

	27
	1,757
	1,871
	2,098
	19,900
	27
	2,035
	2,158
	2,431
	17,175

	28
	1,739
	1,850
	2,071
	20,746
	28
	2,009
	2,138
	2,393
	17,957

	29
	1,723
	1,831
	2,046
	21,594
	29
	1,985
	2,110
	2,358
	18,742

	30
	1,707
	1,813
	2,023
	22,444
	30
	1,962
	2,083
	2,324
	19,532

	31
	1,692
	1,796
	2,001
	23,298
	31
	1,940
	2,059
	2,293
	20,324

	32
	1,679
	1,780
	1,980
	24,152
	32
	1,920
	2,035
	2,264
	21,120

	33
	1,665
	1,764
	1,960
	25,010
	33
	1,900
	2,013
	2,236
	21,919

	34
	1,653
	1,750
	1,941
	25,870
	34
	1,882
	1,992
	2,210
	22,721

	35
	1,641
	1,736
	1,923
	26,731
	35
	1,865
	1,973
	2,186
	23,721

	36
	1,630
	1,723
	1,906
	27,594
	36
	1,848
	1,954
	2,162
	24,333

	37
	1,619
	1,710
	1,890
	28,460
	37
	1,833
	1,936
	2,139
	25,143

	38
	1,609
	1,698
	1,875
	29,327
	38
	1,818
	1,920
	2,118
	25,955

	39
	1,599
	1,687
	1,860
	30,196
	39
	1,804
	1,903
	2,098
	26,770

	40
	1,590
	1,676
	1,846
	31,066
	40
	1,790
	1,887
	2,079
	27,587

	41
	1,581
	1,666
	1,833
	31,938
	41
	1,777
	1,873
	2,060
	28,406

	42
	1,572
	1,656
	1,820
	32,812
	42
	1,765
	1,859
	2,043
	29,228

	43
	1,564
	1,646
	1,807
	33,686
	43
	1,753
	1,845
	2,026
	30,051

	44
	1,556
	1,637
	1,796
	34,563
	44
	1,742
	1,832
	2,010
	30,877

	45
	1,548
	1,628
	1,784
	35,441
	45
	1,731
	1,820
	1,994
	31,704

	46
	1,541
	1,619
	1,773
	36,320
	46
	1,720
	1,808
	1,980
	32,534

	47
	1,534
	1,611
	1,763
	37,200
	47
	1,710
	1,796
	1,965
	33,365

	48
	1,527
	1,603
	1,752
	38,082
	48
	1,701
	1,785
	1,952
	34,198

	49
	1,521
	1,596
	1,743
	38,965
	49
	1,691
	1,775
	1,938
	35,032


Приложение Д
(справочное)

Исходные и справочные данные для построения контрольных карт

Таблица Д.1 – Значения разности (Qi = 
[image: image149.wmf]i

Q

- Qн для каждой выборки (пробы)
	(Qi
	Вариант

	
	1, 2
	3, 4
	5, 6
	7, 8
	9, 10
	11, 12
	13, 14
	15, 16
	17, 18
	19, 20
	21, 22
	23, 24
	25, 26
	27, 28

	(Q1
	-0,5
	-0,6
	-0,7
	-0,8
	-0,9
	-1,0
	-1,1
	-1,2
	-1,3
	-1,4
	-1,5
	-1,6
	-1,7
	-1,8

	(Q2
	+0,1
	+0,2
	+0,3
	-0,7
	+0,4
	+0,5
	+0,6
	+0,7
	+0,8
	+0,9
	+1,0
	+1,1
	+1,2
	+1,3

	(Q3
	+0,7
	+0,6
	+0,5
	-0,7
	+0,4
	+0,3
	+0,2
	+0,1
	-0,1
	-0,2
	-0,3
	-0,4
	-0,5
	-0,6

	(Q4
	+0,5
	+0,7
	+0,6
	-0,7
	+0,4
	-0,5
	-0,6
	-0,7
	-0,8
	-0,9
	-1,0
	-1,1
	-1,2
	-1,3

	(Q5
	+0,3
	+0,2
	+0,3
	+0,3
	-0,3
	-0,4
	-0,5
	-0,6
	-0,7
	-0,8
	-0,9
	-1,0
	-1,1
	-1,2

	(Q6
	+0,1
	+0,4
	+0,2
	-0,2
	-0,4
	-0,3
	-0,2
	-0,1
	+0,1
	+0,2
	+0,3
	+0,4
	+0,5
	+0,6

	(Q7
	+0,9
	+1,1
	+0,3
	-0,3
	+1,6
	+1,7
	+1,8
	+1,9
	+1,8
	+1,7
	+1,6
	+1,7
	+1,6
	+1,5

	(Q8
	+0,1
	+0,2
	-0,1
	-0,2
	-1,6
	-0,6
	-0,7
	-0,8
	-0,9
	-1,0
	-1,1
	-1,2
	-1,3
	-1,4

	(Q9
	0
	+1,0
	-0,1
	0
	-0,1
	-0,2
	-0,3
	-0,4
	-0,5
	-0,6
	-0,7
	-0,8
	-0,9
	-1,0

	(Q10
	+0,1
	+0,3
	+0,2
	-0,1
	-0,3
	-0,4
	-0,5
	-0,6
	-0,7
	-0,8
	-0,9
	-1,0
	-1,1
	-1,2

	(Q11
	0
	+0,1
	+0,2
	-0,2
	0
	+0,1
	+0,2
	+0,3
	+0,4
	+0,5
	+0,6
	+0,7
	+0,8
	+0,9

	(Q12
	+0,1
	+0,3
	+0,4
	-0,1
	-0,4
	-0,5
	-0,6
	-0,7
	-0,8
	-0,9
	-0,9
	-1,0
	-1,1
	-1,2

	(Q13
	+0,3
	-0,2
	-0,3
	-0,4
	+0,4
	+0,5
	+0,6
	+0,7
	+0,8
	+0,9
	+1,0
	+1,1
	+1,2
	+1,3

	(Q14
	-0,1
	+0,1
	+0,2
	+0,2
	-0,2
	-0,3
	-0,4
	-0,5
	-0,6
	-0,7
	-0,8
	-0,9
	-1,0
	-1,1

	(Q15
	+0,1
	+0,2
	+0,3
	+0,4
	+0,5
	+0,6
	+0,7
	+0,8
	+0,9
	+1,0
	+1,1
	+1,2
	+1,3
	+1,4

	(Q16
	-0,7
	-0,8
	-0,9
	-1,0
	-1,1
	-1,2
	-1,3
	-1,4
	-1,5
	-1,6
	-1,7
	-1,8
	-1,9
	-2,0

	(Q17
	-0,3
	-0,4
	-0,5
	-0,6
	-0,7
	-0,8
	-0,9
	-1,0
	-1,1
	-1,2
	-1,3
	-1,4
	-1,5
	-1,6


Продолжение таблицы Д.1

	(Qi
	Вариант

	
	1, 2
	3, 4
	5, 6
	7, 8
	9, 10
	11, 12
	13, 14
	15, 16
	17, 18
	19, 20
	21, 22
	23, 24
	25, 26
	27, 28

	(Q18
	+0,5
	+0,6
	+0,7
	+0,8
	+0,9
	+1,0
	+1,1
	+1,2
	+1,3
	+1,4
	+1,5
	+1,6
	+1,7
	+1,8

	(Q19
	+0,5
	+0,4
	+0,3
	+0,2
	+0,1
	0
	-0,1
	-0,2
	-0,3
	-0,4
	-0,5
	-0,6
	-0,7
	-0,8

	(Q20
	+0,5
	+0,5
	+0,5
	+0,5
	+0,5
	+0,5
	+0,5
	+0,5
	+0,5
	+0,5
	+0,5
	+0,5
	+0,5
	+0,5

	(Q21
	+0,3
	+0,4
	+0,5
	+0,6
	+0,7
	+0,8
	+0,9
	+1,0
	+1,1
	+1,1
	+1,2
	+1,3
	+1,5
	+1,4

	(Q22
	-0,5
	-0,4
	-0,3
	-0,2
	-0,1
	0
	+0,1
	+0,2
	+0,3
	+0,4
	+0,5
	+0,6
	+0,7
	+0,8

	(Q23
	-0,5
	-0,6
	-0,7
	-0,8
	-0,9
	-1,0
	-1,1
	-1,2
	-1,3
	-1,4
	-1,5
	-1,6
	-1,7
	-1,8

	(Q24
	-0,2
	-0,1
	0
	+0,1
	+0,2
	+0,3
	+0,4
	+0,5
	+0,6
	+0,7
	+0,8
	+0,9
	+1,0
	+1,1

	(Q25
	+0,2
	+0,3
	+0,4
	+0,5
	+0,6
	+0,7
	+0,8
	+0,9
	+1,0
	+1,1
	+1,2
	+1,3
	+1,4
	+1,5

	(Q26
	+0,2
	+0,1
	+0,3
	+0,2
	+0,1
	+0,3
	+0,2
	+0,1
	+0,3
	+0,2
	+0,1
	+0,3
	+0,2
	+0,4

	(Q27
	+0,1
	+0,2
	+0,3
	+0,4
	+0,5
	+0,6
	+0,7
	+0,8
	+0,9
	+1,0
	+1,1
	+1,2
	+1,3
	+1,4

	(Q28
	-0,7
	-0,6
	-0,5
	-0,4
	-0,3
	-0,2
	-0,1
	0
	+0,1
	+0,2
	+0,3
	+0,4
	+0,5
	+0,6

	(Q29
	0
	+0,1
	+0,2
	+0,3
	+0,4
	+0,5
	+0,6
	+0,7
	+0,6
	+0,5
	+0,4
	+0,3
	+0,2
	+0,1

	(Q30
	-1,2
	-1,3
	-1,4
	-1,5
	-1,6
	-1,7
	-1,8
	-1,8
	-1,9
	-1,1
	-1,0
	-0,9
	-0,8
	-0,7

	(Q31
	-0,3
	-0,4
	-0,5
	-0,6
	-0,7
	-0,8
	-0,2
	-0,1
	0
	+0,1
	+0,2
	+0,3
	+0,4
	+0,5

	(Q32
	-0,9
	-0,8
	-0,7
	-0,6
	-0,5
	-0,4
	-0,3
	-0,2
	-0,1
	0
	+0,1
	+0,2
	+0,3
	+0,4

	(Q33
	-0,5
	-0,6
	-0,7
	-0,8
	-0,9
	-1,0
	-1,1
	-1,2
	-1,3
	-1,4
	-1,5
	-1,6
	-1,7
	-1,8

	(Q34
	-0,1
	-0,2
	-0,3
	-0,4
	-0,5
	-0,6
	-0,7
	-0,8
	-0,9
	-1,0
	-1,1
	-1,2
	-1,3
	-1,4

	(Q35
	+0,1
	+0,2
	+0,3
	+0,4
	+0,5
	+0,6
	+0,7
	+0,8
	+0,9
	+1,0
	+1,1
	+1,2
	+1,3
	+1,4

	(Q36
	-0,3
	-0,4
	-0,5
	-0,6
	-0,7
	-0,8
	-0,9
	-1,0
	-1,1
	-1,2
	-1,3
	-1,4
	-1,5
	-1,6

	(Q37
	-0,4
	-0,3
	-0,2
	-0,1
	0
	+0,1
	+0,2
	+0,3
	+0,4
	+0,5
	+0,6
	+0,7
	+0,8
	+0,9

	(Q38
	+0,3
	+0,4
	+0,5
	+0,6
	+0,7
	+0,8
	+0,9
	+1,0
	+1,1
	+1,2
	+1,3
	+1,4
	+1,5
	+1,6

	(Q39
	+0,5
	+0,4
	+0,3
	+0,3
	+0,2
	+0,1
	0
	-0,1
	-0,2
	-0,3
	-0,4
	-0,5
	-0,6
	-0,7


Продолжение таблицы Д.1

	(Qi
	Вариант

	
	1, 2
	3, 4
	5, 6
	7, 8
	9, 10
	11, 12
	13, 14
	15, 16
	17, 18
	19, 20
	21, 22
	23, 24
	25, 26
	27, 28

	(Q40
	+0,7
	+0,6
	+0,7
	+0,6
	+0,5
	+0,4
	+0,3
	+0,2
	+0,1
	0
	-0,1
	-0,2
	-0,3
	-0,4

	(Q41
	+0,4
	+0,5
	+0,6
	+0,7
	+0,8
	+0,9
	+1,0
	+1,1
	+1,2
	+1,3
	+1,4
	+1,5
	+1,6
	+1,7

	(Q42
	+0,5
	+0,4
	+0,3
	+0,2
	+0,1
	0
	-0,1
	-0,2
	-0,3
	-0,4
	-0,5
	-0,6
	-0,7
	-0,8

	(Q43
	0
	+0,1
	+0,2
	+0,3
	+0,4
	+0,5
	+0,6
	+0,7
	+0,8
	+0,9
	+1,0
	+1,1
	+1,2
	+0,8

	(Q44
	+0,9
	+0,7
	+0,6
	+0,5
	+0,8
	+0,7
	+06
	+0,5
	+0,4
	+0,3
	+0,2
	+0,1
	0
	-0,1

	(Q45
	-0,1
	-0,2
	-0,3
	-0,4
	-0,5
	-0,6
	-0,7
	-0,8
	-0,9
	-1,0
	-1,1
	-1,2
	-1,3
	-1,4

	(Q46
	+1,1
	+1,0
	+0,9
	+0,8
	+0,7
	+0,6
	+0,6
	+0,5
	+0,4
	+0,3
	+0,2
	+0,1
	-0,2
	-0,1

	(Q47
	+0,2
	+0,3
	+0,4
	+0,5
	+0,6
	+0,7
	+0,8
	+0,9
	+1,0
	+1,1
	+1,2
	+1,3
	+1,4
	+1,5

	(Q48
	+0,8
	+0,9
	+1,0
	+0,9
	+0,8
	+0,7
	+0,6
	+0,5
	+0,4
	+0,3
	0,2
	+0,1
	0
	-0,1


Таблица Д.2 – Исходные данные для построения контрольных карт

	Вариант
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	SQ, %
	0,50
	0,51
	0,52
	0,53
	0,54
	0,55
	0,56
	0,57
	0,58
	0,59
	0,60
	0,59
	0,58
	0,57

	L0
	500
	600
	800
	1000
	400
	300
	250
	500
	600
	800
	1000
	400
	300
	250

	L1
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6

	Вариант
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28

	SQ, %
	0,56
	0,55
	0,54
	0,53
	0,52
	0,51
	0,50
	0,49
	0,48
	0,47
	0,46
	0,45
	0,44
	0,43

	L0
	500
	600
	800
	1000
	400
	300
	250
	500
	600
	800
	1000
	400
	300
	250

	L1
	5,5
	5,5
	5,5
	5,5
	5,5
	5,5
	5,5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5


Таблица Д.3 – Значения параметров 
[image: image150.wmf]n

d

 и t, определяющих границы контрольных карт
	L0
	Параметры 
[image: image151.wmf]n

d

 и t (значение 
[image: image152.wmf]n

d

 – в верхней строке, значение t – в нижней строке)

	
	L1

	
	1,2
	1,3
	1,4
	1,5
	1,6
	1,7
	1,8
	1,9
	2,0
	2,2
	2,4
	2,6
	2,8
	3,0
	3,5
	4,0
	4,5
	5,0
	5,5
	6,0
	7,0

	80
	3,20

0,70
	2,94

0,86
	2,76

0,96
	2,60

1,04
	2,47

1,12
	2,36

1,20
	2,27

1,26
	2,18

1,32
	2,10

1,33
	1,97

1,48
	1,86

1,58
	1,75

1,68
	1,68

1,76
	1,59

1,86
	1,43

2,02
	1,29

2,20
	1,19

2,34
	1,10

2,50
	1,02

2,64
	0,96

2,74
	0,85

2,98

	100
	3,28

0,74
	3,02

0,90
	2,84

1,00
	2,68

1,10
	2,55

1,16
	2,44

1,24
	2,34

1,32
	2,25

1,38
	2,17

1,44
	2,04

1,54
	1,93

1,64
	1,82

1,74
	1,73

1,86
	1,65

1,90
	1,48

2,10
	1,35

2,28
	1,24

2,44
	1,15

2,58
	1,07

2,72
	1,01

2,85
	0,90

3,10

	120
	3,35

0,78
	3,09

0,94
	2,90

1,04
	2,75

1,14
	2,61

1,22
	2,50

1,28
	2,40

1,36
	2,31

1,42
	2,23

1,48
	2,09

1,60
	1,98

1,70
	1,87

1,78
	1,78

1,88
	1,70

1,96
	1,53

2,16
	1,39

2,34
	1,28

2,50
	1,20

2,66
	1,12

2,80
	1,05

2,93
	0,94

3,18

	150
	3,42

0,82
	3,17

0,98
	2,98

1,08
	2,82

1,18
	2,68

1,26
	2,57

1,34
	2,47

1,40
	2,33

1,46
	2,29

1,55
	2,15

1,64
	2,04

1,74
	1,93

1,84
	1,84

1,94
	1,75

2,02
	1,58

2,22
	1,45

2,40
	1,34

2,60
	1,25

2,76
	1,16

2,90
	1,10

3,04
	0,99

3,28

	200
	3,51

0,88
	3,26

1,02
	3,07

1,14
	2,92

1,24
	2,78

1,32
	2,66

1,40
	2,56

1,46
	2,46

1,52
	2,37

1,60
	2,23

1,70
	2,11

1,80
	2,00

1,90
	1,90

2,00
	1,82

2,10
	1,65

2,30
	1,51

2,50
	1,40

2,68
	1,30

2,84
	1,22

3,02
	1,15

3,16
	1,04

3,42

	250
	3,58

0,92
	3,33

1,06
	3,13

1,18
	2,98

1,28
	2,84

1,36
	2,72

1,44
	2,61

1,50
	2,53

1,56
	2,44

1,64
	2,29

1,76
	2,17

1,86
	2,06

1,96
	1,96

2,06
	1,87

2,16
	1,70

2,38
	1,55

2,58
	1,44

2,76
	1,34

2,94
	1,26

3,10
	1,19

3,24
	1,07

3,52

	300
	3,64

0,96
	3,39

1,10
	3,19

1,22
	3,09

1,32
	2,90

1,40
	2,77

1,48
	2,67

1,54
	2,58

1,62
	2,49

1,68
	2,34

1,80
	2,22

1,90
	2,10

2,00
	2,00

2,12
	1,92

2,20
	1,74

2,42
	1,59

2,62
	1,47

2,82
	1,38

3,00
	1,30

3,16
	1,23

3,32
	1,11

3,60

	400
	3,74

1,00
	3,48

1,16
	3,28

1,26
	3,13

1,36
	2,97

1,44
	2,85

1,52
	2,75

1,60
	2,65

1,66
	2,56

1,74
	2,41

1,86
	2,28

1,96
	2,17

2,08
	2,06

2,18
	1,98

2,26
	1,79

2,50
	1,65

2,72
	1,53

2,92
	1,43

3,10
	1,34

3,26
	1,27

3,42
	1,15

3,72

	500
	3,79

1,04
	3,54

1,20
	3,33

1,34
	3,18

1,40
	3,03

1,48
	2,91

1,56
	2,80

1,64
	2,70

1,70
	2,62

1,78
	2,46

1,90
	2,34

2,00
	2,22

2,12
	2,12

2,24
	2,02

2,34
	1,84

2,56
	1,69

2,80
	1,57

2,98
	1,47

3,16
	1,38

3,34
	1,31

3,50
	1,18

3,82

	600
	3,86

1,08
	3,60

1,22
	3,39

1,36
	3,23

1,44
	3,08

1,52
	2,98

1,60
	2,85

1,66
	2,76

1,74
	2,66

1,82
	2,51

1,94
	2,38

2,06
	2,26

2,16
	2,15

2,28
	2,06

2,38
	1,87

2,60
	1,72

2,84
	1,60

3,04
	1,50

3,22
	1,41

3,42
	1,33

3,58
	1,21

3,88

	800
	3,91

1,10
	3,66

1,26
	3,46

1,38
	3,30

1,48
	3,16

1,56
	3,03

1,64
	2,92

1,72
	2,83

1,80
	2,73

1,86
	2,57

1,98
	2,44

2,12
	2,31

2,22
	2,21

2,34
	2,11

2,44
	1,93

2,70
	1,77

2,92
	1,65

3,14
	1,55

3,32
	1,45

3,52
	1,37

3,68
	1,25

4,00

	1000
	3,99

1,14
	3,73

1,30
	3,52

1,42
	3,36

1,52
	3,22

1,60
	3,09

1,68
	2,99

1,76
	2,89

1,84
	2,79

2,00
	2,63

2,04
	2,49

2,16
	2,37

2,28
	2,26

2,40
	2,16

2,50
	1,97

2,74
	1,80

2,98
	1,68

3,20
	1,58

3,40
	1,49

3,60
	1,41

3,76
	1,28

4,10


Таблица Д.4 – Расчет параметров контрольных карт и кумулятивных сумм

	Номер выборки до разладки m
	Номер выборки в каждой серии кумулятивных сумм m1
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	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	1
	-0,5
	-0,5
	-0,3
	-0,2
	(0,5 > 0,3) – начинается образование кумулятивной суммы

	2
	2
	+0,1
	-0,4
	-0,6
	+0,2
	
[image: image158.wmf]m

Q

D

 меняет знак – образование кумулятивной суммы прекращается

	3
	1
	+0,7
	+0,7
	+0,3
	+0,4
	(0,7 > 0,3) – начинается образование кумулятивной суммы

	4
	2
	+0,5
	+1,2
	+0,6
	+0,6
	накопление кумулятивной суммы

	5
	3
	+0,3
	+1,5
	+0,9
	+0,6
	накопление кумулятивной суммы

	6
	4
	+0,1
	+1,6
	+1,2
	+0,4
	накопление кумулятивной суммы

	7
	5
	+0,9
	+2,5
	+1,5
	+1,0
	накопление кумулятивной суммы

	8
	6
	+0,1
	+2,6
	+1,8
	+0,8
	накопление кумулятивной суммы

	9
	7
	0
	+2,6
	+2,1
	+0,5
	накопление кумулятивной суммы

	10
	8
	+0,1
	+2,7
	+2,4
	+0,3
	накопление кумулятивной суммы

	11
	9
	0
	+2,7
	+2,7
	0
	
[image: image159.wmf]m

Q

D

 = 0 – образование кумулятивной суммы прекращается

	12
	–
	+0,1
	
	
	
	Все 
[image: image160.wmf]3

,

0

£

D

i

Q

 – кумулятивные суммы не образуются

	13
	–
	+0,3
	
	
	
	

	14
	–
	-0,1
	
	
	
	

	15
	–
	+0,1
	
	
	
	

	16
	1
	-0,7
	-0,7
	-0,3
	-0,4
	(0,7 > 0,3) – начинается образование кумулятивной суммы


Продолжение таблицы Д.4
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	17
	2
	-0,3
	-1,0
	-0,6
	-0,4
	накопление кумулятивной суммы

	18
	3
	+0,5
	-0,5
	-0,9
	+0,4
	
[image: image161.wmf]m

Q

D

 меняет знак – образование кумулятивной суммы прекращается

	19
	1
	+0,5
	+0,5
	+0,3
	+0,2
	(0,5 > 0,3) – начинается образование кумулятивной суммы

	20
	2
	+0,5
	+1,0
	+0,6
	+0,4
	накопление кумулятивной суммы

	21
	3
	+0,3
	+1,3
	+0,9
	+0,4
	накопление кумулятивной суммы

	22
	4
	-0,5
	+0,8
	+1,2
	-0,4
	
[image: image162.wmf]m

Q

D

 меняет знак – образование кумулятивной суммы прекращается

	23
	1
	-0,5
	-0,5
	-0,3
	-0,2
	(0,5 > 0,3) – начинается образование кумулятивной суммы

	24
	2
	-0,2
	-0,7
	-0,6
	-0,1
	накопление кумулятивной суммы

	25
	3
	+0,2
	-0,5
	-0,9
	+0,4
	
[image: image163.wmf]m

Q

D

 меняет знак – образование кумулятивной суммы прекращается

	26
	–
	+0,2
	
	
	
	Все 
[image: image164.wmf]3

,

0

£

D

i

Q

 – кумулятивные суммы не образуются

	27
	–
	+0,1
	
	
	
	

	28
	1
	-0,7
	-0,7
	-0,3
	-0,4
	(0,7 > 0,3) – начинается образование кумулятивной суммы

	29
	2
	0
	-0,7
	-0,6
	-0,1
	накопление кумулятивной суммы

	30
	3
	-1,2
	-1,9
	-0,9
	-1,0
	накопление кумулятивной суммы

	31
	4
	-0,3
	-2,2
	-1,2
	-1,0
	накопление кумулятивной суммы

	32
	5
	-0,9
	-3,1
	-1,5
	-1,6
	накопление кумулятивной суммы

	33
	6
	-0,5
	-3,6
	-1,8
	-1,8
	накопление кумулятивной суммы


Продолжение таблицы Д.4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	34
	7
	-0,1
	-3,7
	-2,1
	-1,6
	накопление кумулятивной суммы

	35
	8
	+0,1
	-3,6
	-2,4
	-1,2
	накопление кумулятивной суммы

	36
	9
	-0,3
	-3,9
	-2,7
	-1,2
	накопление кумулятивной суммы

	37
	10
	-0,4
	-3,5
	-3,0
	-0,5
	накопление кумулятивной суммы

	38
	11
	+0,3
	-3,2
	-3,3
	+0,1
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 меняет знак – образование кумулятивной суммы прекращается

	39
	1
	+0,5
	+0,5
	+0,3
	+0,2
	(0,5 > 0,3) – начинается образование кумулятивной суммы

	40
	2
	+0,7
	+1,2
	+0,6
	+0,6
	накопление кумулятивной суммы

	41
	3
	+0,4
	+1,6
	+0,9
	+0,7
	накопление кумулятивной суммы

	42
	4
	+0,5
	+2,1
	+1,2
	+0,9
	накопление кумулятивной суммы

	43
	5
	0
	+2,1
	+1,2
	+0,6
	накопление кумулятивной суммы

	44
	6
	+0,9
	+3,0
	+1,8
	+1,2
	накопление кумулятивной суммы

	45
	7
	-0,1
	+2,9
	+2,1
	+0,8
	накопление кумулятивной суммы

	46
	8
	+1,1
	+4,0
	+2,4
	+1,6
	накопление кумулятивной суммы

	47
	9
	+0,2
	+4,2
	+2,7
	+1,5
	накопление кумулятивной суммы

	48
	10
	+0,8
	+5,0
	+3,0
	+2,0
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Приложение Е
(справочное)

Исходные и справочные данные для оценки качества измерений
Таблица Е.1 – Исходные данные для оценки качества многократных измерений

	Предпоследняя

цифра шифра
	Последняя цифра шифра

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	0
	
	

	1
	482
0,3
	483
-0,1
	483
0
	484
-0,5
	483
0,2
	483
-0,3
	484
0,1
	484
0
	484
-0,4
	481
0,5
	482
-0,1   
	495
-0,1

	2
	483
-0,1
	485
0
	482
-0,5
	484
-0,3
	483
0,1
	485
-0,4
	482
0,5
	482
0,5
	481
0
	482
-0,1
	492
0,2   
	 484
0,2

	3
	483
0,3
	482
-0,1   
	482
0,5
	486
0,3
	483
0,2
	484
0
	484
0,1
	481
0,5
	480
0,2
	481
-0,2
	483 
0  
	494
-0,5

	4
	482
0,3
	485
-0,4
	486
-0,2
	486
0,2
	483
0,1
	483
0,4
	483
0
	483
-0,4
	481
0,3
	480
0,2
	492

-0,2  
	486
0,1

	5
	483
-0,2
	484
-0,1
	485
0,2
	482
0
	484
0,5
	483
-0,5
	485
0,3
	485
0,4
	484
-0,3
	483
0,2
	481
-0,2   
	494
-0,1

	6
	486
0,5
	486
0,4
	485
-0,4
	483
-0,3
	484
0,4
	485
0,1
	486
0
	480
-0,1
	485
-0,3
	485
-0,2
	495
-0,2   
	484
-0,1

	7
	485
0,1
	484
0,1
	486
-0,2
	482
0
	483
-0,3
	484
0,5
	484
0,3
	481
-0,1
	485
-0,1
	485
-0,2
	485
0,4   
	492
-0,2

	8
	484
0,2
	485
-0,2
	487
0
	483
0,3
	482
-0,3
	484
-0,1
	482
0,1
	483
0,1
	484
-0,1
	484
0,5
	492
0,4   
	 483
-0,3

	9
	484
0,3
	486
0,2
	484
-0,3
	484
0
	481
0,4
	485
-0,1
	484
-0,1
	482
-0,4
	483
0,5
	485
-0,3
	482
0,3   
	493
0,3

	0
	483
0
	480
0,1
	487
-0,2
	482
0,3
	481
-0,3
	483
0,4
	486
0,1
	483
-0,4
	483
-0,2
	484
-0,3
	493
-0,2   
	480
0,3


Таблица Е.2 – Значения νq при различных m, q
	m
	q
	m


	q
	m


	q
	m


	q

	
	0,10
	0,05
	
	0,10
	0,05
	
	0,10
	0,05
	
	0,10
	0,05

	3
	1,406
	1,412
	9
	2,097
	2,237
	15
	2,326
	2,493
	21
	2,467
	2,644

	4
	1,645
	1,689
	10
	2,146
	2,294
	16
	2,354
	2,523
	22
	2,486
	2,664

	5
	1,731
	1,869
	11
	2,190
	2,383
	17
	2,380
	2,551
	23
	2,564
	2,688

	6
	1,894
	1,996
	12
	2,229
	2,387
	18
	2,404
	2,557
	24
	2,520
	2,701

	7
	1,974
	2,093
	13
	2,264
	2,426
	19
	2,426
	2,600
	25
	2,537
	2,717

	8
	2,041
	2,172
	14
	2,297
	2,461
	20
	2,447
	2,623
	
	
	


Таблица Е.3 – Статистика d
	m
	d0,5q1
	d1-0,5ql  
	m


	d0,5q1
	d1-0,5ql  

	
	0,01
	0,05
	0,05
	0,01
	
	0,01
	0,05
	0,05
	0,01

	11
	0,9359
	0,9073
	0,7153
	0,6675
	36
	0,8769
	0,8578
	0,7440
	0,7167

	16
	0,9137
	0,8884
	0,7236
	0,6829
	41
	0,8722
	0,8540
	0,7470
	0,7216

	21
	0,9001
	0,8768
	0,7304
	0,6950
	46
	0,8682
	0,8508
	0,7496
	0,7256

	26
	0,8961
	0,8686
	0,7360
	0,7040
	51
	0,8648
	0,8481
	0,7518
	0,7291

	31
	0,8826
	0,8625
	0,7404
	0,7110
	
	
	
	
	


Таблица Е.4 – Значения m* и P*
	m
	m*
	P*
	m
	m*
	P*

	
	
	0,01
	0,02
	0,05
	
	
	0,01
	0,02
	0,05

	10
	1
	0,98
	0,98
	0,99
	24-27
	2
	0,98
	0,98
	0,97

	11-14
	1
	0,99
	0,98
	0,97
	28-32
	2
	0,99
	0,98
	0,97

	15-20
	1
	0,99
	0,99
	0,98
	33-35
	2
	0,99
	0,98
	0,98

	21-22
	2
	0,98
	0,97
	0,96
	36-49
	2
	0,99
	0,99
	0,98

	23
	2
	0,98
	0,98
	0,96
	
	
	
	
	


Таблица Е.5 – 
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 (Интегральная функция нормированного нормального распределения Ф(t))
	2Ф(t)
	t
	2Ф(t)
	t
	2Ф(t)
	t
	2Ф(t)
	t
	2Ф(t)
	t
	2Ф(t)
	t
	2Ф(t)
	t
	2Ф(t)
	t

	0,6827
	1
	0,7775
	1,22
	0,8501
	1,44
	0,9031
	1,66
	0,9399
	1,88
	0,9643
	2,1
	0,9797
	2,32
	0,9889
	2,54

	0,6875
	1,01
	0,7813
	1,23
	0,8529
	1,45
	0,9051
	1,67
	0,9412
	1,89
	0,9651
	2,11
	0,9802
	2,33
	0,9892
	2,55

	0,6923
	1,02
	0,785
	1,24
	0,8557
	1,46
	0,907
	1,68
	0,9426
	1,9
	0,966
	2,12
	0,9807
	2,34
	0,9895
	2,56

	0,697
	1,03
	0,7887
	1,25
	0,8584
	1,47
	0,909
	1,69
	0,9439
	1,91
	0,9668
	2,13
	0,9812
	2,35
	0,9898
	2,57

	0,7017
	1,04
	0,7923
	1,26
	0,8611
	1,48
	0,9109
	1,7
	0,9451
	1,92
	0,9676
	2,14
	0,9817
	2,36
	0,9901
	2,58

	0,7063
	1,05
	0,7959
	1,27
	0,8638
	1,49
	0,9127
	1,71
	0,9464
	1,93
	0,9684
	2,15
	0,9822
	2,37
	0,9904
	2,59

	0,7109
	1,06
	0,7995
	1,28
	0,8664
	1,5
	0,9146
	1,72
	0,9476
	1,94
	0,9692
	2,16
	0,9827
	2,38
	0,9907
	2,6

	0,7154
	1,07
	0,8029
	1,29
	0,869
	1,51
	0,9164
	1,73
	0,9488
	1,95
	0,97
	2,17
	0,9832
	2,39
	0,9909
	2,61

	0,7199
	1,08
	0,8064
	1,3
	0,8715
	1,52
	0,9181
	1,74
	0,95
	1,96
	0,9707
	2,18
	0,9836
	2,4
	0,9912
	2,62

	0,7243
	1,09
	0,8098
	1,31
	0,874
	1,53
	0,9199
	1,75
	0,9512
	1,97
	0,9715
	2,19
	0,984
	2,41
	0,9915
	2,63

	0,7287
	1,1
	0,8132
	1,32
	0,8764
	1,54
	0,9216
	1,76
	0,9523
	1,98
	0,9722
	2,2
	0,9845
	2,42
	0,9917
	2,64

	0,733
	1,11
	0,8165
	1,33
	0,8789
	1,55
	0,9233
	1,77
	0,9534
	1,99
	0,9729
	2,21
	0,9849
	2,43
	0,992
	2,65

	0,7373
	1,12
	0,8198
	1,34
	0,8812
	1,56
	0,9249
	1,78
	0,9545
	2
	0,9736
	2,22
	0,9853
	2,44
	0,9922
	2,66

	0,7415
	1,13
	0,823
	1,35
	0,8836
	1,57
	0,9265
	1,79
	0,9556
	2,01
	0,9743
	2,23
	0,9857
	2,45
	0,9924
	2,67

	0,7457
	1,14
	0,8262
	1,36
	0,8859
	1,58
	0,9281
	1,8
	0,9566
	2,02
	0,9749
	2,24
	0,9861
	2,46
	0,9926
	2,68

	0,7499
	1,15
	0,8293
	1,37
	0,8882
	1,59
	0,9297
	1,81
	0,9576
	2,03
	0,9756
	2,25
	0,9865
	2,47
	0,9929
	2,69

	0,754
	1,16
	0,8324
	1,38
	0,8904
	1,6
	0,9312
	1,82
	0,9586
	2,04
	0,9762
	2,26
	0,9869
	2,48
	0,9931
	2,7

	0,758
	1,17
	0,8355
	1,39
	0,8926
	1,61
	0,9328
	1,83
	0,9596
	2,05
	0,9768
	2,27
	0,9872
	2,49
	0,9933
	2,71

	0,762
	1,18
	0,8385
	1,4
	0,8948
	1,62
	0,9342
	1,84
	0,9606
	2,06
	0,9774
	2,28
	0,9876
	2,5
	0,9935
	2,72

	0,766
	1,19
	0,8415
	1,41
	0,8969
	1,63
	0,9357
	1,85
	0,9615
	2,07
	0,978
	2,29
	0,9879
	2,51
	0,9937
	2,73

	0,7699
	1,2
	0,8444
	1,42
	0,899
	1,64
	0,9371
	1,86
	0,9625
	2,08
	0,9786
	2,3
	0,9883
	2,52
	0,9939
	2,74

	0,7737
	1,21
	0,8473
	1,43
	0,9011
	1,65
	0,9385
	1,87
	0,9634
	2,09
	0,9791
	2,31
	0,9886
	2,53
	0,994
	2,75


Продолжение таблицы Е.5
	2Ф(t)
	t
	2Ф(t)
	t
	2Ф(t)
	t
	2Ф(t)
	t
	2Ф(t)
	t
	2Ф(t)
	t
	2Ф(t)
	t
	2Ф(t)
	t

	0,9942
	2,76
	0,9947
	2,79
	0,9952
	2,82
	0,9956
	2,85
	0,996
	2,88
	0,9964
	2,91
	0,9967
	2,94
	0,997
	2,97

	0,9944
	2,77
	0,9949
	2,8
	0,9953
	2,83
	0,9958
	2,86
	0,9961
	2,89
	0,9965
	2,92
	0,9968
	2,95
	0,9971
	2,98

	0,9946
	2,78
	0,995
	2,81
	0,9955
	2,84
	0,9959
	2,87
	0,9963
	2,9
	0,9966
	2,93
	0,9969
	2,96
	0,9972
	2,99


Таблица Е.6 – Коэффициент Стьюдента

	m – 1
	P = 0,95
	P = 0,99
	m – 1
	P = 0,95
	P = 0,99
	m – 1
	P = 0,95
	P = 0,99

	3
	3,182
	5,841
	10
	2,228
	3,169
	22
	2,074
	2,819

	4
	2,776
	4,604
	12
	2,179
	3,055
	24
	2,064
	2,797

	5
	2,571
	4,032
	14
	2,145
	2,977
	26
	2,056
	2,779

	6
	2,447
	3,707
	16
	2,120
	2,921
	28
	2,048
	2,763

	7
	2,365
	3,499
	18
	2,101
	2,878
	30
	2,043
	2,750

	8
	2,306
	3,355
	20
	2,086
	2,845
	∞
	1,960
	2,576


Таблица Е.7 – Значения единичных показателей качества труда сотрудника службы маркетинга

	Показатель
	Номер варианта

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28

	Kа
	0,4
	0,4
	0,4
	0
	0,4
	0,4
	0,4
	0
	0
	0,4
	0
	0
	0
	0
	0,4
	0
	0
	0
	0,4
	0
	0,4
	0,4
	0,4
	0,4
	0,4
	0,4
	0,4
	0,4

	Kб
	0,3
	0
	0,3
	0
	0
	0,3
	0,3
	0
	0
	0,3
	0
	0,3
	0,3
	0
	0
	0
	0
	0
	0,3
	0,3
	0,3
	0
	0
	0,3
	0,3
	0
	0
	0,3

	Kв
	0,3
	0,3
	0
	0
	0,3
	0
	0,3
	0
	0
	0,3
	0,3
	0
	0,3
	0,3
	0,3
	0
	0
	0,3
	0,3
	0,3
	0,3
	0,3
	0
	0
	0,3
	0,3
	0
	0,3

	K1
	0,00075
	0,00080
	0,00085
	0,00090
	0,00095
	0,00100
	0,00105
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