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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Рейтинговая работа по дисциплине выполняется обучающимся в ходе самостоятельной работы и является обязательным элементом балльно-рейтинговой системы (БРС) Университета.

По учебной дисциплине «Методы анализа рынка туристских услуг»  рейтинговая работа выполняется в форме  расчетно-аналитического задания.       Расчетно-аналитическое задание представляет собой самостоятельную письменную работу, требующую от обучающихся умений применять полученные в ходе изучения дисциплины знания для решения задач определенного типа. Выполнение рейтинговой работы ориентировано на углубление, систематизацию и закрепление теоретических знаний обучающихся.

            Цель выполнения рейтинговой работы по учебной дисциплине «Методы анализа рынка туристских услуг» заключается в приобретении студентами теоретических знаний и практических навыков, которые позволят им профессионально осуществлять функции по использованию методов современного анализа рынка, а также  обеспечить формирование современных компетенций, необходимых в профессиональной деятельности бакалавров. 
          В процессе выполнения рейтинговой работы для достижения поставленной цели решаются следующие задачи:

 - сформировать у студентов разностороннее представление о системе и анализа рынка;

- научить студентов применять конкретные методы  анализа различных экономических явлений и процессов на рынке туристских услуг;

- овладеть технологиями организации сбора, анализа и интерпретации результатов исследования рынка туристских услуг;

- вооружить студентов необходимым научным инструментарием для применения прикладных методов аналитической и исследовательской деятельности в туризме.
Выполнение рейтинговой работы оценивается по 100-балльной шкале (от 0 до 100), критерии оценки описываются в п.5 методических указаний.

Баллы, полученные обучающимися за выполнение рейтинговой работы, учитываются в их учебном рейтинге по дисциплине в части рейтинга текущего контроля успеваемости.

2.   ЗАДАНИЯ  ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ РЕЙТИНГОВОЙ РАБОТЫ


Рейтинговая работа представляется в форме расчетно-аналитического задания.

Способ выбора варианта представлен в таблице.
	Первая буква фамилии
	Номер варианта
	Первая буква фамилии
	Номер варианта
	Первая буква фамилии
	Номер варианта
	Первая буква фамилии
	Номер варианта

	А
	1
	З
	8
	П
	15
	Ц
	22

	Б
	2
	И, Й
	9
	Р
	16
	Ч
	23

	В
	3
	К
	10
	С
	17
	Ш
	24

	Г
	4
	Л
	11
	Т
	18
	Щ, Й
	25

	Д
	5
	М
	12
	У
	19
	Э
	1

	Е, Ё
	6
	Н
	13
	Ф
	20
	Ю
	2

	Ж
	7
	О
	14
	Х
	21
	Я
	3


Вариант № 1

Условия задания 1: Перечислите, пожалуйста, основные преимущества и недостатки такого метода анализа рынка туристских услуг, как «многомерное шкалирование».

Таблица 1 -  Преимущества и недостатки организационной структуры 

	Преимущества
	Недостатки

	
	

	
	

	
	

	
	


Условия задания 2: В современной системе управления возникает потребность в специалистах, способных к быстрой адаптации и быстрой оценке внутренней и внешней среды, к исследовательскому подходу при решении проблем. Дать характеристику основным чертам менеджера исследовательского типа (таблица 1). 

Таблица 2 – Основные черты менеджера исследовательского типа

	Основные черты
	Определение / Характеристика

	1. Проблемное видение мира
	

	2. Умение формулировать проблемы
	

	3. Восприятие действительности
	

	4. Антиномичность
	

	5. Экспрезентность
	


Условия задания 3: Четырем экспертам предложено оценить определенное событие по 10-балльной шкале, а также заполнить анкету для оценки собственной компетентности. Рассчитайте средний балл оценки с учетом компетентности. Самостоятельно проставьте баллы компетентности.

Таблица 3 - Результаты экспертной оценки

	Эксперт
	Оценка события, балл
	Анкета для оценки компетентности экспертов

	
	
	Объективная оценка – ho
	Субъективная оценка – hc

	
	
	Занимаемая должность
	Баллы
	Уровень образования
	Баллы
	Общий стаж работы
	Баллы
	Стаж работы

 по проблеме
	Баллы
	Степень участия в решении данной проблемы
	Баллы

	А
	8
	Руководи-тель орга-низации
	7
	Доктор наук
	8
	>10
	6
	>10
	4
	Эксперт специ-ализируется по данному вопросу
	5

	Б
	5
	Зам. руко-водителя
	4
	Канди-дат наук
	5
	5-10
	5
	5-10
	4
	Эксперт участвует в практическом решении вопроса
	3

	В
	4
	Руководи-тель под-разделения
	3
	Высшее
	3
	<5
	2
	<5
	1
	Вопрос входит в сфе-ру, тесно связанную со специализацией эксперта
	2

	Г
	7
	Зам. руко-водителя подразде-ления
	1
	Среднее
	0
	<5
	1
	<5
	1
	Вопрос не входит в сферу узкой спе-циализации эксперта
	1


Вариант № 2

Условия задания: Перечислите, пожалуйста, основные преимущества и недостатки такого метода анализа рынка туристских услуг, как «факторный анализ данных».

Таблица 1 -  Преимущества и недостатки организационной структуры 

	Преимущества
	Недостатки

	
	

	
	

	
	

	
	


Условия задания: В современной системе управления возникает потребность в специалистах, способных к быстрой адаптации и быстрой оценке внутренней и внешней среды, к исследовательскому подходу при решении проблем. Дать характеристику основным чертам менеджера исследовательского типа (таблица 2). 

Таблица 2 – Основные черты менеджера исследовательского типа

	Основные черты
	Определение / Характеристика

	1. Умение формулировать проблемы
	

	2. Аттрактивность
	

	3. Способность быстро перестраиваться
	

	4. Делегирование
	

	5. Способность к латентному руководству
	


Условия задания: Четырем экспертам предложено оценить определенное событие по 10-балльной шкале, а также заполнить анкету для оценки собственной компетентности. Рассчитайте средний балл оценки. Самостоятельно проставьте баллы компетентности.

Таблица 3 - Результаты экспертной оценки

	Эксперт
	Оценка события, балл
	Анкета для оценки компетентности экспертов

	
	
	Объективная оценка – ho
	Субъективная оценка – hc

	
	
	Занимаемая должность
	Баллы
	Уровень образования
	Баллы
	Общий стаж работы
	Баллы
	Стаж работы

 по проблеме
	Баллы
	Степень участия в решении данной проблемы
	Баллы

	А
	6
	Руководи-тель орга-низации
	9
	Доктор наук
	5
	>10
	7
	>10
	7
	Эксперт специ-ализируется по данному вопросу
	9

	Б
	8
	Зам. руко-водителя
	4
	Канди-дат наук
	4
	5-10
	5
	5-10
	4
	Эксперт участвует в практическом решении вопроса
	7

	В
	5
	Руководи-тель под-разделения
	3
	Высшее
	2
	<5
	4
	<5
	3
	Вопрос входит в сфе-ру, тесно связанную со специализацией эксперта
	3

	Г
	5
	Зам. руко-водителя подразде-ления
	1
	Среднее
	0
	<5
	1
	<5
	1
	Вопрос не входит в сферу узкой спе-циализации эксперта
	3


Вариант № 3

Условия задания: Перечислите, пожалуйста, основные преимущества и недостатки такого метода анализа рынка туристских услуг, как «кластерный анализ данных».

Таблица 1 -  Преимущества и недостатки организационной структуры 

	Преимущества
	Недостатки

	
	

	
	

	
	

	
	


Условия задания: В современной системе управления возникает потребность в специалистах, способных к быстрой адаптации и быстрой оценке внутренней и внешней среды, к исследовательскому подходу при решении проблем. Дать характеристику основным чертам менеджера исследовательского типа (таблица 2). 

Таблица 2 – Основные черты менеджера исследовательского типа

	Основные черты
	Определение / Характеристика

	1. Восприятие действительности
	

	2. Антиномичность
	

	3. Экспрезентность
	

	4. Развитая психологическая саморегуляция
	

	5. Инновационность и безинерционность мышления
	


Условия задания: Четырем экспертам предложено оценить определенное событие по 10-балльной шкале, а также заполнить анкету для оценки собственной компетентности. Рассчитайте средний балл оценки с учетом компетентности. Самостоятельно проставьте баллы компетентности.

Таблица 3 - Результаты экспертной оценки

	Эксперт
	Оценка события, балл
	Анкета для оценки компетентности экспертов

	
	
	Объективная оценка – ho
	Субъективная оценка – hc

	
	
	Занимаемая должность
	Баллы
	Уровень образования
	Баллы
	Общий стаж работы
	Баллы
	Стаж работы

 по проблеме
	Баллы
	Степень участия в решении данной проблемы
	Баллы

	А
	6
	Руководи-тель орга-низации
	8
	Доктор наук
	8
	>10
	8
	>10
	8
	Эксперт специ-ализируется по данному вопросу
	10

	Б
	5
	Зам. руко-водителя
	5
	Канди-дат наук
	5
	5-10
	7
	5-10
	7
	Эксперт участвует в практическом решении вопроса
	8

	В
	4
	Руководи-тель под-разделения
	2
	Высшее
	2
	<5
	6
	<5
	6
	Вопрос входит в сфе-ру, тесно связанную со специализацией эксперта
	4

	Г
	7
	Зам. руко-водителя подразде-ления
	1
	Среднее
	0
	<5
	1
	<5
	1
	Вопрос не входит в сферу узкой спе-циализации эксперта
	1


Вариант № 4

Условия задания: Перечислите, пожалуйста, основные преимущества и недостатки такого метода анализа рынка туристских услуг, как «базовый анализ данных».

Таблица 1 -  Преимущества и недостатки организационной структуры 

	Преимущества
	Недостатки

	
	

	
	

	
	

	
	


Условия задания: В современной системе управления возникает потребность в специалистах, способных к быстрой адаптации и быстрой оценке внутренней и внешней среды, к исследовательскому подходу при решении проблем. Дать характеристику основным чертам менеджера исследовательского типа (таблица 2). 

Таблица 2 – Основные черты менеджера исследовательского типа

	Основные черты
	Определение / Характеристика

	1. Развитая психологическая саморегуляция
	

	2. Способность к имитации функций
	

	3. Психологическая проницательность
	

	4. Инновационность и безинерционность мышления
	

	5. Аттрактивность
	


Условия задания: Четырем экспертам предложено оценить определенное событие по 10-балльной шкале, а также заполнить анкету для оценки собственной компетентности. Рассчитайте средний балл оценки. Самостоятельно проставьте баллы компетентности.

Таблица 3 - Результаты экспертной оценки

	Эксперт
	Оценка события, балл
	Анкета для оценки компетентности экспертов

	
	
	Объективная оценка – ho
	Субъективная оценка – hc

	
	
	Занимаемая должность
	Баллы
	Уровень образования
	Баллы
	Общий стаж работы
	Баллы
	Стаж работы

 по проблеме
	Баллы
	Степень участия в решении данной проблемы
	Баллы

	А
	5
	Руководи-тель орга-низации
	8
	Доктор наук
	8
	>10
	6
	>10
	7
	Эксперт специ-ализируется по данному вопросу
	5

	Б
	3
	Зам. руко-водителя
	6
	Канди-дат наук
	5
	5-10
	6
	5-10
	4
	Эксперт участвует в практическом решении вопроса
	3

	В
	7
	Руководи-тель под-разделения
	6
	Высшее
	3
	<5
	3
	<5
	1
	Вопрос входит в сфе-ру, тесно связанную со специализацией эксперта
	3

	Г
	5
	Зам. руко-водителя подразде-ления
	1
	Среднее
	1
	<5
	1
	<5
	0
	Вопрос не входит в сферу узкой спе-циализации эксперта
	1


Вариант № 5

Условия задания: Перечислите, пожалуйста, основные преимущества и недостатки такого метода анализа рынка туристских услуг, как «регрессионный анализ данных».

Таблица 1 -  Преимущества и недостатки организационной структуры 

	Преимущества
	Недостатки

	
	

	
	

	
	

	
	


Условия задания: В современной системе управления возникает потребность в специалистах, способных к быстрой адаптации и быстрой оценке внутренней и внешней среды, к исследовательскому подходу при решении проблем. Дать характеристику основным чертам менеджера исследовательского типа (таблица 2). 

Таблица 2 – Основные черты менеджера исследовательского типа

	Основные черты
	Определение / Характеристика

	1. Восприятие действительности
	

	2. Аттрактивность
	

	3. Способность быстро перестраиваться
	

	4. Делегирование
	

	5. Способность к латентному руководству
	


Условия задания: Четырем экспертам предложено оценить определенное событие по 10-балльной шкале, а также заполнить анкету для оценки собственной компетентности. Рассчитайте средний балл оценки с учетом компетентности. Самостоятельно проставьте баллы компетентности.

Таблица 3 - Результаты экспертной оценки

	Эксперт
	Оценка события, балл
	Анкета для оценки компетентности экспертов

	
	
	Объективная оценка – ho
	Субъективная оценка – hc

	
	
	Занимаемая должность
	Баллы
	Уровень образования
	Баллы
	Общий стаж работы
	Баллы
	Стаж работы

 по проблеме
	Баллы
	Степень участия в решении данной проблемы
	Баллы

	А
	5
	Руководи-тель орга-низации
	8
	Доктор наук
	8
	>10
	8
	>10
	7
	Эксперт специ-ализируется по данному вопросу
	8

	Б
	7
	Зам. руко-водителя
	5
	Канди-дат наук
	6
	5-10
	4
	5-10
	6
	Эксперт участвует в практическом решении вопроса
	8

	В
	4
	Руководи-тель под-разделения
	3
	Высшее
	3
	<5
	2
	<5
	3
	Вопрос входит в сфе-ру, тесно связанную со специализацией эксперта
	5

	Г
	6
	Зам. руко-водителя подразде-ления
	1
	Среднее
	2
	<5
	1
	<5
	3
	Вопрос не входит в сферу узкой спе-циализации эксперта
	1


Вариант № 6

Условия задания: Перечислите, пожалуйста, основные преимущества и недостатки таких методов анализа рынка туристских услуг, как «слабоформализованные методы анализа».

Таблица 1 -  Преимущества и недостатки организационной структуры 

	Преимущества
	Недостатки

	
	

	
	

	
	

	
	


Условия задания: В современной системе управления возникает потребность в специалистах, способных к быстрой адаптации и быстрой оценке внутренней и внешней среды, к исследовательскому подходу при решении проблем. Дать характеристику основным чертам менеджера исследовательского типа (таблица 2). 

Таблица 2 – Основные черты менеджера исследовательского типа

	Основные черты
	Определение / Характеристика

	1. Экспрезентность
	

	2. Способность к имитации функций
	

	3. Психологическая проницательность
	

	4. Аттрактивность
	

	5. Способность быстро перестраиваться
	


Условия задания: Четырем экспертам предложено оценить определенное событие по 10-балльной шкале, а также заполнить анкету для оценки собственной компетентности. Рассчитайте средний балл оценки. Самостоятельно проставьте баллы компетентности.

Таблица 1 - Результаты экспертной оценки

	Эксперт
	Оценка события, балл
	Анкета для оценки компетентности экспертов

	
	
	Объективная оценка – ho
	Субъективная оценка – hc

	
	
	Занимаемая должность
	Баллы
	Уровень образования
	Баллы
	Общий стаж работы
	Баллы
	Стаж работы

 по проблеме
	Баллы
	Степень участия в решении данной проблемы
	Баллы

	А
	8
	Руководи-тель орга-низации
	7
	Доктор наук
	7
	>10
	7
	>10
	5
	Эксперт специ-ализируется по данному вопросу
	6

	Б
	6
	Зам. руко-водителя
	4
	Канди-дат наук
	4
	5-10
	4
	5-10
	4
	Эксперт участвует в практическом решении вопроса
	4

	В
	9
	Руководи-тель под-разделения
	3
	Высшее
	2
	<5
	3
	<5
	3
	Вопрос входит в сфе-ру, тесно связанную со специализацией эксперта
	2

	Г
	7
	Зам. руко-водителя подразде-ления
	1
	Среднее
	0
	<5
	1
	<5
	3
	Вопрос не входит в сферу узкой спе-циализации эксперта
	2


Вариант № 7

Условия задания: Перечислите, пожалуйста, основные преимущества и недостатки такого метода анализа рынка туристских услуг, как «экспертный метод анализ данных».

Таблица 1 -  Преимущества и недостатки организационной структуры 

	Преимущества
	Недостатки

	
	

	
	

	
	

	
	


Условия задания: В современной системе управления возникает потребность в специалистах, способных к быстрой адаптации и быстрой оценке внутренней и внешней среды, к исследовательскому подходу при решении проблем. Дать характеристику основным чертам менеджера исследовательского типа (таблица 2). 

Таблица 2 – Основные черты менеджера исследовательского типа

	Основные черты
	Определение / Характеристика

	1. Умение формулировать проблемы
	

	2. Способность к имитации функций
	

	3. Инновационность и безинерционность мышления
	

	4. Аттрактивность
	

	5. Способность быстро перестраиваться
	


Условия задания: Четырем экспертам предложено оценить определенное событие по 10-балльной шкале, а также заполнить анкету для оценки собственной компетентности. Рассчитайте средний балл оценки с учетом компетентности. Самостоятельно проставьте баллы компетентности.

Таблица 1 - Результаты экспертной оценки

	Эксперт
	Оценка события, балл
	Анкета для оценки компетентности экспертов

	
	
	Объективная оценка – ho
	Субъективная оценка – hc

	
	
	Занимаемая должность
	Баллы
	Уровень образования
	Баллы
	Общий стаж работы
	Баллы
	Стаж работы

 по проблеме
	Баллы
	Степень участия в решении данной проблемы
	Баллы

	А
	8
	Руководи-тель орга-низации
	
	Доктор наук
	
	>10
	
	>10
	
	Эксперт специ-ализируется по данному вопросу
	

	Б
	5
	Зам. руко-водителя
	
	Канди-дат наук
	
	5-10
	
	5-10
	
	Эксперт участвует в практическом решении вопроса
	

	В
	4
	Руководи-тель под-разделения
	
	Высшее
	
	<5
	
	<5
	
	Вопрос входит в сфе-ру, тесно связанную со специализацией эксперта
	

	
	7
	Зам. руко-водителя подразде-ления
	
	Среднее
	
	<5
	Г
	<5
	
	Вопрос не входит в сферу узкой спе-циализации эксперта
	


Вариант № 8

Условия задания: Перечислите, пожалуйста, основные преимущества и недостатки такого метода анализа рынка туристских услуг, как «индивидуальный экспертный метод анализ данных».

Таблица 1 -  Преимущества и недостатки организационной структуры 

	Преимущества
	Недостатки

	
	

	
	

	
	

	
	


Условия задания: В современной системе управления возникает потребность в специалистах, способных к быстрой адаптации и быстрой оценке внутренней и внешней среды, к исследовательскому подходу при решении проблем. Дать характеристику основным чертам менеджера исследовательского типа (таблица 2). 

Таблица 2 – Основные черты менеджера исследовательского типа

	Основные черты
	Определение / Характеристика

	1. Антиномичность
	

	2. Экспрезентность
	

	3. Развитая психологическая саморегуляция
	

	4. Делегирование
	

	5. Способность к латентному руководству
	


Условия задания: Четырем экспертам предложено оценить определенное событие по 10-балльной шкале, а также заполнить анкету для оценки собственной компетентности. Рассчитайте средний балл оценки. Самостоятельно проставьте баллы компетентности.

Таблица 1 - Результаты экспертной оценки

	Эксперт
	Оценка события, балл
	Анкета для оценки компетентности экспертов

	
	
	Объективная оценка – ho
	Субъективная оценка – hc

	
	
	Занимаемая должность
	Баллы
	Уровень образования
	Баллы
	Общий стаж работы
	Баллы
	Стаж работы

 по проблеме
	Баллы
	Степень участия в решении данной проблемы
	Баллы

	А
	4
	Руководи-тель орга-низации
	
	Доктор наук
	
	>10
	
	>10
	
	Эксперт специ-ализируется по данному вопросу
	

	Б
	5
	Зам. руко-водителя
	
	Канди-дат наук
	
	5-10
	
	5-10
	
	Эксперт участвует в практическом решении вопроса
	

	В
	4
	Руководи-тель под-разделения
	
	Высшее
	
	<5
	
	<5
	
	Вопрос входит в сфе-ру, тесно связанную со специализацией эксперта
	

	Г
	6
	Зам. руко-водителя подразде-ления
	
	Среднее
	
	<5
	
	<5
	
	Вопрос не входит в сферу узкой спе-циализации эксперта
	


Вариант № 9

Условия задания: Перечислите, пожалуйста, основные преимущества и недостатки такого метода анализа рынка туристских услуг, как «коллективный экспертный метод анализ данных».

Таблица 1 -  Преимущества и недостатки организационной структуры 

	Преимущества
	Недостатки

	
	

	
	

	
	

	
	


Условия задания: В современной системе управления возникает потребность в специалистах, способных к быстрой адаптации и быстрой оценке внутренней и внешней среды, к исследовательскому подходу при решении проблем. Дать характеристику основным чертам менеджера исследовательского типа (таблица 2). 

Таблица 2 – Основные черты менеджера исследовательского типа

	Основные черты
	Определение / Характеристика

	1. Проблемное видение мира
	

	2. Аттрактивность
	

	3. Способность быстро перестраиваться
	

	4. Делегирование
	

	5. Способность к латентному руководству
	


Условия задания: Четырем экспертам предложено оценить определенное событие по 10-балльной шкале, а также заполнить анкету для оценки собственной компетентности. Рассчитайте средний балл оценки с учетом компетентности. Самостоятельно проставьте баллы компетентности.

Таблица 1 - Результаты экспертной оценки

	Эксперт
	Оценка события, балл
	Анкета для оценки компетентности экспертов

	
	
	Объективная оценка – ho
	Субъективная оценка – hc

	
	
	Занимаемая должность
	Баллы
	Уровень образования
	Баллы
	Общий стаж работы
	Баллы
	Стаж работы

 по проблеме
	Баллы
	Степень участия в решении данной проблемы
	Баллы

	А
	6
	Руководи-тель орга-низации
	
	Доктор наук
	
	>10
	
	>10
	
	Эксперт специ-ализируется по данному вопросу
	

	Б
	6
	Зам. руко-водителя
	
	Канди-дат наук
	
	5-10
	
	5-10
	
	Эксперт участвует в практическом решении вопроса
	

	В
	4
	Руководи-тель под-разделения
	
	Высшее
	
	<5
	
	<5
	
	Вопрос входит в сфе-ру, тесно связанную со специализацией эксперта
	

	Г
	7
	Зам. руко-водителя подразде-ления
	
	Среднее
	
	<5
	
	<5
	
	Вопрос не входит в сферу узкой спе-циализации эксперта
	


Вариант № 10

Условия задания: Перечислите, пожалуйста, основные преимущества и недостатки такого метода анализа рынка туристских услуг, как «матричный метод анализ данных».

Таблица 1 -  Преимущества и недостатки организационной структуры 

	Преимущества
	Недостатки

	
	

	
	

	
	

	
	


Условия задания: В современной системе управления возникает потребность в специалистах, способных к быстрой адаптации и быстрой оценке внутренней и внешней среды, к исследовательскому подходу при решении проблем. Дать характеристику основным чертам менеджера исследовательского типа (таблица 2). 

Таблица 2 – Основные черты менеджера исследовательского типа

	Основные черты
	Определение / Характеристика

	1. Антиномичность
	

	2. Развитая психологическая саморегуляция
	

	3. Способность к имитации функций
	

	4. Психологическая проницательность
	

	5. Способность быстро перестраиваться
	


Условия задания: Четырем экспертам предложено оценить определенное событие по 10-балльной шкале, а также заполнить анкету для оценки собственной компетентности. Рассчитайте средний балл оценки. Самостоятельно проставьте баллы компетентности.

Таблица 3 - Результаты экспертной оценки

	Эксперт
	Оценка события, балл
	Анкета для оценки компетентности экспертов

	
	
	Объективная оценка – ho
	Субъективная оценка – hc

	
	
	Занимаемая должность
	Баллы
	Уровень образования
	Баллы
	Общий стаж работы
	Баллы
	Стаж работы

 по проблеме
	Баллы
	Степень участия в решении данной проблемы
	Баллы

	А
	7
	Руководи-тель орга-низации
	
	Доктор наук
	
	>10
	
	>10
	
	Эксперт специ-ализируется по данному вопросу
	

	Б
	7
	Зам. руко-водителя
	
	Канди-дат наук
	
	5-10
	
	5-10
	
	Эксперт участвует в практическом решении вопроса
	

	В
	5
	Руководи-тель под-разделения
	
	Высшее
	
	<5
	
	<5
	
	Вопрос входит в сфе-ру, тесно связанную со специализацией эксперта
	

	Г
	8
	Зам. руко-водителя подразде-ления
	
	Среднее
	
	<5
	
	<5
	
	Вопрос не входит в сферу узкой спе-циализации эксперта
	


Вариант № 11

Условия задания: Перечислите, пожалуйста, основные преимущества и недостатки такого метода анализа рынка туристских услуг, как «дисперсионный анализ данных».

Таблица 1 -  Преимущества и недостатки организационной структуры 

	Преимущества
	Недостатки

	
	

	
	

	
	

	
	


Условия задания: В современной системе управления возникает потребность в специалистах, способных к быстрой адаптации и быстрой оценке внутренней и внешней среды, к исследовательскому подходу при решении проблем. Дать характеристику основным чертам менеджера исследовательского типа (таблица 2). 

Таблица 2 – Основные черты менеджера исследовательского типа

	Основные черты
	Определение / Характеристика

	1. Экспрезентность
	

	2. Развитая психологическая саморегуляция
	

	3. Способность к имитации функций
	

	4. Психологическая проницательность
	

	5. Инновационность и безинерционность мышления
	


Условия задания: Четырем экспертам предложено оценить определенное событие по 10-балльной шкале, а также заполнить анкету для оценки собственной компетентности. Рассчитайте средний балл оценки с учетом компетентности. Самостоятельно проставьте баллы компетентности.

Таблица 3 - Результаты экспертной оценки

	Эксперт
	Оценка события, балл
	Анкета для оценки компетентности экспертов

	
	
	Объективная оценка – ho
	Субъективная оценка – hc

	
	
	Занимаемая должность
	Баллы
	Уровень образования
	Баллы
	Общий стаж работы
	Баллы
	Стаж работы

 по проблеме
	Баллы
	Степень участия в решении данной проблемы
	Баллы

	А
	7
	Руководи-тель орга-низации
	
	Доктор наук
	
	>10
	
	>10
	
	Эксперт специ-ализируется по данному вопросу
	

	Б
	5
	Зам. руко-водителя
	
	Канди-дат наук
	
	5-10
	
	5-10
	
	Эксперт участвует в практическом решении вопроса
	

	В
	9
	Руководи-тель под-разделения
	
	Высшее
	
	<5
	
	<5
	
	Вопрос входит в сфе-ру, тесно связанную со специализацией эксперта
	

	Г
	6
	Зам. руко-водителя подразде-ления
	
	Среднее
	
	<5
	
	<5
	
	Вопрос не входит в сферу узкой спе-циализации эксперта
	


Вариант № 12

Условия задания: Перечислите, пожалуйста, основные преимущества и недостатки такого метода анализа рынка туристских услуг, как «дискриминантный анализ данных».

Таблица 1 -  Преимущества и недостатки организационной структуры 

	Преимущества
	Недостатки

	
	

	
	

	
	

	
	


Условия задания: В современной системе управления возникает потребность в специалистах, способных к быстрой адаптации и быстрой оценке внутренней и внешней среды, к исследовательскому подходу при решении проблем. Дать характеристику основным чертам менеджера исследовательского типа (таблица 2). 

Таблица 2 – Основные черты менеджера исследовательского типа

	Основные черты
	Определение / Характеристика

	1. Развитая психологическая саморегуляция
	

	2. Способность к имитации функций
	

	3. Психологическая проницательность
	

	4. Способность быстро перестраиваться
	

	5. Делегирование
	


Условия задания: Четырем экспертам предложено оценить определенное событие по 10-балльной шкале, а также заполнить анкету для оценки собственной компетентности. Рассчитайте средний балл оценки. Самостоятельно проставьте баллы компетентности.

Таблица 12 - Результаты экспертной оценки

	Эксперт
	Оценка события, балл
	Анкета для оценки компетентности экспертов

	
	
	Объективная оценка – ho
	Субъективная оценка – hc

	
	
	Занимаемая должность
	Баллы
	Уровень образования
	Баллы
	Общий стаж работы
	Баллы
	Стаж работы

 по проблеме
	Баллы
	Степень участия в решении данной проблемы
	Баллы

	А
	7
	Руководи-тель орга-низации
	
	Доктор наук
	
	>10
	
	>10
	
	Эксперт специ-ализируется по данному вопросу
	

	Б
	5
	Зам. руко-водителя
	
	Канди-дат наук
	
	5-10
	
	5-10
	
	Эксперт участвует в практическом решении вопроса
	

	В
	6
	Руководи-тель под-разделения
	
	Высшее
	
	<5
	
	<5
	
	Вопрос входит в сфе-ру, тесно связанную со специализацией эксперта
	

	Г
	4
	Зам. руко-водителя подразде-ления
	
	Среднее
	
	<5
	
	<5
	
	Вопрос не входит в сферу узкой спе-циализации эксперта
	


Вариант 13
Условия задания: Перечислите, пожалуйста, основные преимущества и недостатки такого метода анализа рынка туристских услуг, как «метод цепных подстановок».

Таблица 1 -  Преимущества и недостатки организационной структуры 

	Преимущества
	Недостатки

	
	

	
	

	
	

	
	


Условия задания: В современной системе управления возникает потребность в специалистах, способных к быстрой адаптации и быстрой оценке внутренней и внешней среды, к исследовательскому подходу при решении проблем. Дать характеристику основным чертам менеджера исследовательского типа (таблица 2). 

Таблица 2 – Основные черты менеджера исследовательского типа

	Основные черты
	Определение / Характеристика

	1. Восприятие действительности
	

	2. Антиномичность
	

	3. Экспрезентность
	

	4. Способность к имитации функций
	

	5. Аттрактивность
	


Условия задания: Необходимо провести исследования двух продуктов по одному из трех возможных направлений. Выбор направления производится на основе экспертных оценок 4 специалистов.

Таблица 1 - Результаты экспертной оценки

	                        Направления, J
	                        Вид продукции

	
	          Продукт А
	      Продукт В

	Эксперт 1

	1. Оценка рынка туристских услуг
	60
	60

	2.Повышение квалификации кадров
	50
	50

	3. Рентабельность продаж
	40
	40

	Эксперт 2

	1. Оценка рынка туристских услуг
	80
	90

	2.Повышение квалификации кадров
	70
	40

	3. Рентабельность продаж
	50
	30

	Эксперт 3

	1. Оценка рынка туристских услуг
	60
	60

	2.Повышение квалификации кадров
	20
	50

	3. Рентабельность продаж
	80
	50

	Эксперт 4

	1. Оценка рынка туристских услуг
	60
	64

	2.Повышение квалификации кадров
	60
	50

	3. Рентабельность продаж
	30
	40


Вариант 14

Условия задания: Перечислите, пожалуйста, основные преимущества и недостатки таких методов анализа рынка туристских услуг, как «статистические методы анализ данных».

Таблица 1 -  Преимущества и недостатки организационной структуры 

	Преимущества
	Недостатки

	
	

	
	

	
	

	
	


Условия задания: В современной системе управления возникает потребность в специалистах, способных к быстрой адаптации и быстрой оценке внутренней и внешней среды, к исследовательскому подходу при решении проблем. Дать характеристику основным чертам менеджера исследовательского типа (таблица 1). 

Таблица 1 – Основные черты менеджера исследовательского типа

	Основные черты
	Определение / Характеристика

	1. Проблемное видение мира
	

	2. Способность к имитации функций
	

	3. Психологическая проницательность
	

	4. Инновационность и безинерционность мышления
	

	5. Аттрактивность
	


Условия задания: Необходимо провести исследования двух продуктов по одному из трех возможных направлений. Выбор направления производится на основе экспертных оценок 4 специалистов.

Таблица 1 - Результаты экспертной оценки

	                        Направления, J
	                        Вид продукции

	
	          Продукт А
	      Продукт В

	Эксперт 1

	1. Оценка рынка туристских услуг
	55
	60

	2.Повышение квалификации кадров
	50
	65


	3. Рентабельность продаж
	45
	40

	Эксперт 2

	1. Оценка рынка туристских услуг
	82
	90

	2.Повышение квалификации кадров
	70
	44

	3. Рентабельность продаж
	51
	30

	Эксперт 3

	1. Оценка рынка сбыта
	63
	60

	2. Повышение квалификации кадров
	20
	50

	3. Рентабельность производства
	80
	57

	Эксперт 4

	1. Оценка рынка туристских услуг
	45
	60

	2.Повышение квалификации кадров
	60
	50

	3. Рентабельность продаж
	30
	40


Вариант 15

Условия задания: Перечислите, пожалуйста, основные преимущества и недостатки такого метода анализа рынка туристских услуг, как «корреляционный анализ данных».

Таблица 1 -  Преимущества и недостатки организационной структуры 

	Преимущества
	Недостатки

	
	

	
	

	
	

	
	


Условия задания: В современной системе управления возникает потребность в специалистах, способных к быстрой адаптации и быстрой оценке внутренней и внешней среды, к исследовательскому подходу при решении проблем. Дать характеристику основным чертам менеджера исследовательского типа (таблица 1). 

Таблица 2 – Основные черты менеджера исследовательского типа

	Основные черты
	Определение / Характеристика

	1. Психологическая проницательность
	

	2. Инновационность и безинерционность мышления
	

	3. Аттрактивность
	

	4. Способность быстро перестраиваться
	

	5. Способность к латентному руководству
	


Условия задания: Необходимо провести исследования двух продуктов по одному из трех возможных направлений. Выбор направления производится на основе экспертных оценок 4 специалистов.

Таблица 3 - Результаты экспертной оценки

	                        Направления, J
	                        Вид продукции

	
	          Продукт А
	      Продукт В

	Эксперт 1

	1. Оценка рынка туристских услуг
	54
	48

	2.Повышение квалификации кадров
	67
	61

	3. Рентабельность продаж
	51
	34

	Эксперт 2

	1. Оценка рынка туристских услуг
	82
	90

	2.Повышение квалификации кадров
	70
	47

	3. Рентабельность продаж
	50
	30

	Эксперт 3

	1. Оценка рынка туристских услуг
	60
	60

	2.Повышение квалификации кадров
	20
	68

	3. Рентабельность продаж
	86
	50

	Эксперт 4

	1. Оценка рынка туристских услуг
	43
	55

	2.Повышение квалификации кадров
	65
	50

	3. Рентабельность продаж
	71
	40


Вариант 16

Условия задания: Перечислите, пожалуйста, основные преимущества и недостатки такого метода анализа рынка туристских услуг, как «Метод систематизированной интеграции элементов решения».

Таблица 1 -  Преимущества и недостатки организационной структуры 

	Преимущества
	Недостатки

	
	

	
	

	
	

	
	


Условия задания: В современной системе управления возникает потребность в специалистах, способных к быстрой адаптации и быстрой оценке внутренней и внешней среды, к исследовательскому подходу при решении проблем. Дать характеристику основным чертам менеджера исследовательского типа (таблица 2). 

Таблица 2 – Основные черты менеджера исследовательского типа

	Основные черты
	Определение / Характеристика

	1. Умение формулировать проблемы
	

	2. Психологическая проницательность
	

	3. Инновационность и безинерционность мышления
	

	4. Аттрактивность
	

	5. Способность к латентному руководству
	


Условия задания: Необходимо провести исследования двух продуктов по одному из трех возможных направлений. Выбор направления производится на основе экспертных оценок 4 специалистов.

Таблица 3 - Результаты экспертной оценки

	                        Направления, J
	                        Вид продукции

	
	          Продукт А
	      Продукт В

	Эксперт 1

	1. Оценка рынка туристских услуг
	34
	67

	2.Повышение квалификации кадров
	43
	56

	3. Рентабельность продаж
	29
	81

	Эксперт 2

	1. Оценка рынка туристских услуг
	80
	90

	2.Повышение квалификации кадров
	54
	40

	3. Рентабельность продаж
	50
	78

	Эксперт 3

	1. Оценка рынка туристских услуг
	67
	33

	2.Повышение квалификации кадров
	56
	42

	3. Рентабельность продаж
	55
	51

	Эксперт 4

	1. Оценка рынка туристских услуг
	86
	43

	2.Повышение квалификации кадров
	57
	55

	3. Рентабельность продаж
	23
	41


Вариант 17

Условия задания: Перечислите, пожалуйста, основные преимущества и недостатки такого метода анализа рынка туристских услуг, как «Метод анализа круга проблем».

Таблица 1 -  Преимущества и недостатки организационной структуры 

	Преимущества
	Недостатки

	
	

	
	

	
	

	
	


Условия задания: В современной системе управления возникает потребность в специалистах, способных к быстрой адаптации и быстрой оценке внутренней и внешней среды, к исследовательскому подходу при решении проблем. Дать характеристику основным чертам менеджера исследовательского типа (таблица 1). 

Таблица 2 – Основные черты менеджера исследовательского типа

	Основные черты
	Определение / Характеристика

	1. Антиномичность
	

	2. Экспрезентность
	

	3. Развитая психологическая саморегуляция
	

	4. Делегирование
	

	5. Способность к латентному руководству
	


Условия задания: Необходимо провести исследования двух продуктов по одному из трех возможных направлений. Выбор направления производится на основе экспертных оценок 4 специалистов.

Таблица 3 - Результаты экспертной оценки

	                        Направления, J
	                        Вид продукции

	
	          Продукт А
	      Продукт В

	Эксперт 1

	1. Оценка рынка туристских услуг
	60
	60

	2.Повышение квалификации кадров
	30
	70

	3. Рентабельность продаж
	40
	40

	Эксперт 2

	1. Оценка рынка туристских услуг
	53
	48

	2.Повышение квалификации кадров
	69
	65

	3. Рентабельность продаж
	72
	66

	Эксперт 3

	1. Оценка рынка туристских услуг
	52
	60

	2.Повышение квалификации кадров
	40
	50

	3. Рентабельность продаж
	80
	53

	Эксперт 4

	1. Оценка рынка туристских услуг
	23
	70

	2.Повышение квалификации кадров
	43
	87

	3. Рентабельность продаж
	44
	67


Вариант 18

Условия задания: Перечислите, пожалуйста, основные преимущества и недостатки такого метода анализа рынка туристских услуг, как «Метод мозгового штурма».

Таблица 1 -  Преимущества и недостатки организационной структуры 

	Преимущества
	Недостатки

	
	

	
	

	
	

	
	


Условия задания: В современной системе управления возникает потребность в специалистах, способных к быстрой адаптации и быстрой оценке внутренней и внешней среды, к исследовательскому подходу при решении проблем. Дать характеристику основным чертам менеджера исследовательского типа (таблица 2). 

Таблица 2 – Основные черты менеджера исследовательского типа

	Основные черты
	Определение / Характеристика

	1. Проблемное видение мира
	

	2. Восприятие действительности
	

	3. Антиномичность
	

	4. Экспрезентность
	

	5. Развитая психологическая саморегуляция
	


Условия задания: Необходимо провести исследования двух продуктов по одному из трех возможных направлений. Выбор направления производится на основе экспертных оценок 4 специалистов.

Таблица 3 - Результаты экспертной оценки

	                        Направления, J
	                        Вид продукции

	
	          Продукт А
	      Продукт В

	Эксперт 1

	1. Оценка рынка туристских услуг
	64
	72

	2.Повышение квалификации кадров
	53
	50

	3. Рентабельность продаж
	40
	40

	Эксперт 2

	1. Оценка рынка туристских услуг
	65
	51

	2.Повышение квалификации кадров
	67
	34

	3. Рентабельность продаж
	34
	65

	Эксперт 3

	1. Оценка рынка туристских услуг
	60
	60

	2.Повышение квалификации кадров
	20
	74

	3. Рентабельность продаж
	80
	65

	Эксперт 4

	1. Оценка рынка туристских услуг
	34
	65

	2.Повышение квалификации кадров
	31
	76

	3. Рентабельность продаж
	54
	34


Вариант 19

Условия задания: Перечислите, пожалуйста, основные преимущества и недостатки такого метода анализа рынка туристских услуг, как «Метод контрольных вопросов».

Таблица 1 -  Преимущества и недостатки организационной структуры 

	Преимущества
	Недостатки

	
	

	
	

	
	

	
	


Условия задания: В современной системе управления возникает потребность в специалистах, способных к быстрой адаптации и быстрой оценке внутренней и внешней среды, к исследовательскому подходу при решении проблем. Дать характеристику основным чертам менеджера исследовательского типа (таблица 2). 

Таблица 2 – Основные черты менеджера исследовательского типа

	Основные черты
	Определение / Характеристика

	1. Экспрезентность
	

	2. Способность к имитации функций
	

	3. Психологическая проницательность
	

	4. Инновационность и безинерционность мышления
	

	5. Способность быстро перестраиваться
	


Условия задания: Необходимо провести исследования двух продуктов по одному из трех возможных направлений. Выбор направления производится на основе экспертных оценок 4 специалистов.

Таблица 3 - Результаты экспертной оценки

	                        Направления, J
	                        Вид продукции

	
	          Продукт А
	      Продукт В

	Эксперт 1

	1. Оценка рынка туристских услуг
	60
	67

	2.Повышение квалификации кадров
	65
	50

	3. Рентабельность продаж
	40
	40

	Эксперт 2

	1. Оценка рынка туристских услуг
	80
	51

	2.Повышение квалификации кадров
	70
	40

	3. Рентабельность продаж
	57
	30

	Эксперт 3

	1. Оценка рынка туристских услуг
	60
	67

	2.Повышение квалификации кадров
	59
	50

	3. Рентабельность продаж
	80
	55

	Эксперт 4

	1. Оценка рынка туристских услуг
	43
	72

	2.Повышение квалификации кадров
	49
	50

	3. Рентабельность продаж
	78
	83


Вариант 20

Условия задания: Перечислите, пожалуйста, основные преимущества и недостатки такого метода анализа рынка туристских услуг, как «Метод Дельфи».

Таблица 1 -  Преимущества и недостатки организационной структуры 

	Преимущества
	Недостатки

	
	

	
	

	
	

	
	


Условия задания: В современной системе управления возникает потребность в специалистах, способных к быстрой адаптации и быстрой оценке внутренней и внешней среды, к исследовательскому подходу при решении проблем. Дать характеристику основным чертам менеджера исследовательского типа (таблица 2). 

Таблица 2 – Основные черты менеджера исследовательского типа

	Основные черты
	Определение / Характеристика

	1. Способность к имитации функций
	

	2. Психологическая проницательность
	

	3. Инновационность и безинерционность мышления
	

	4. Аттрактивность
	

	5. Способность быстро перестраиваться
	


Условия задания: Необходимо провести исследования двух продуктов по одному из трех возможных направлений. Выбор направления производится на основе экспертных оценок 4 специалистов.

Таблица 3 - Результаты экспертной оценки

	                        Направления, J
	                        Вид продукции

	
	          Продукт А
	      Продукт В

	Эксперт 1

	1. Оценка рынка туристских услуг
	45
	78

	2.Повышение квалификации кадров
	34
	62

	3. Рентабельность продаж
	52
	89

	Эксперт 2

	1. Оценка рынка туристских услуг
	67
	45

	2.Повышение квалификации кадров
	53
	49

	3. Рентабельность продаж
	87
	72

	Эксперт 3

	1. Оценка рынка туристских услуг
	29
	65

	2.Повышение квалификации кадров
	45
	35

	3. Рентабельность продаж
	31
	68

	Эксперт 4

	1. Оценка рынка туристских услуг
	56
	63

	2.Повышение квалификации кадров
	45
	56

	3. Рентабельность продаж
	31
	43


Вариант 21

Условия задания: Перечислите, пожалуйста, основные преимущества и недостатки такого метода анализа рынка туристских услуг, как «Метод систематизированной интеграции элементов решения».

Таблица 1 -  Преимущества и недостатки организационной структуры 

	Преимущества
	Недостатки

	
	

	
	

	
	

	
	


Условия задания: В современной системе управления возникает потребность в специалистах, способных к быстрой адаптации и быстрой оценке внутренней и внешней среды, к исследовательскому подходу при решении проблем. Дать характеристику основным чертам менеджера исследовательского типа (таблица 2). 

Таблица 2 – Основные черты менеджера исследовательского типа

	Основные черты
	Определение / Характеристика

	1. Антиномичность
	

	2. Экспрезентность
	

	3. Инновационность и безинерционность мышления
	

	4. Аттрактивность
	

	5. Делегирование
	


Условия задания: Необходимо провести исследования двух продуктов по одному из трех возможных направлений. Выбор направления производится на основе экспертных оценок 4 специалистов.

Таблица 3 - Результаты экспертной оценки

	                        Направления, J
	                        Вид продукции

	
	          Продукт А
	      Продукт В

	Эксперт 1

	1. Оценка рынка туристских услуг
	60
	60

	2.Повышение квалификации кадров
	20
	50

	3. Рентабельность продаж
	80
	50

	Эксперт 2

	1. Оценка рынка туристских услуг
	45
	78

	2.Повышение квалификации кадров
	56
	62

	3. Рентабельность продаж
	52
	70

	Эксперт 3

	1. Оценка рынка туристских услуг
	60
	60

	2.Повышение квалификации кадров
	63
	32

	3. Рентабельность продаж
	80
	50

	Эксперт 4

	1. Оценка рынка туристских услуг
	45
	80

	2.Повышение квалификации кадров
	65
	51

	3. Рентабельность продаж
	38
	47


Вариант 22

Условия задания: Перечислите, пожалуйста, основные преимущества и недостатки такого метода анализа рынка туристских услуг, как «Метод аналитических записок».

Таблица 1 -  Преимущества и недостатки организационной структуры 

	Преимущества
	Недостатки

	
	

	
	

	
	

	
	


Условия задания: В современной системе управления возникает потребность в специалистах, способных к быстрой адаптации и быстрой оценке внутренней и внешней среды, к исследовательскому подходу при решении проблем. Дать характеристику основным чертам менеджера исследовательского типа (таблица 2). 

Таблица 2 – Основные черты менеджера исследовательского типа

	Основные черты
	Определение / Характеристика

	1. Способность к имитации функций
	

	2. Психологическая проницательность
	

	3. Инновационность и безинерционность мышления
	

	4. Аттрактивность
	

	5. Способность быстро перестраиваться
	


Условия задания: Необходимо провести исследования двух продуктов по одному из трех возможных направлений. Выбор направления производится на основе экспертных оценок 4 специалистов.

Таблица 3 - Результаты экспертной оценки

	                        Направления, J
	                        Вид продукции

	
	          Продукт А
	      Продукт В

	Эксперт 1

	1. Оценка рынка туристских услуг
	56
	59

	2.Повышение квалификации кадров
	34
	50

	3. Рентабельность продаж
	21
	40

	Эксперт 2

	1. Оценка рынка туристских услуг
	45
	63

	2.Повышение квалификации кадров
	67
	56

	3. Рентабельность продаж
	54
	45

	Эксперт 3

	1. Оценка рынка туристских услуг
	78
	87

	2.Повышение квалификации кадров
	73
	43

	3. Рентабельность продаж
	80
	50

	Эксперт 4

	1. Оценка рынка туристских услуг
	76
	56

	2.Повышение квалификации кадров
	62
	42

	3. Рентабельность продаж
	56
	67


Вариант 23

Условия задания: Перечислите, пожалуйста, основные преимущества и недостатки таких методов анализа рынка туристских услуг, как «Интуитивно-творческие методы анализа проблемных ситуаций».

Таблица 1 -  Преимущества и недостатки организационной структуры 

	Преимущества
	Недостатки

	
	

	
	

	
	

	
	


Условия задания: В современной системе управления возникает потребность в специалистах, способных к быстрой адаптации и быстрой оценке внутренней и внешней среды, к исследовательскому подходу при решении проблем. Дать характеристику основным чертам менеджера исследовательского типа (таблица 2). 

Таблица 2 – Основные черты менеджера исследовательского типа

	Основные черты
	Определение / Характеристика

	1. Психологическая проницательность
	

	2. Инновационность и безинерционность мышления
	

	3. Аттрактивность
	

	4. Способность быстро перестраиваться
	

	5. Делегирование
	


Условия задания: Необходимо провести исследования двух продуктов по одному из трех возможных направлений. Выбор направления производится на основе экспертных оценок 4 специалистов.

Таблица 3 - Результаты экспертной оценки

	                        Направления, J
	                        Вид продукции

	
	          Продукт А
	      Продукт В

	Эксперт 1

	1. Оценка рынка туристских услуг
	34
	54

	2.Повышение квалификации кадров
	38
	65

	3. Рентабельность продаж
	65
	34

	Эксперт 2

	1. Оценка рынка туристских услуг
	61
	54

	2.Повышение квалификации кадров
	45
	64

	3. Рентабельность продаж
	65
	76

	Эксперт 3

	1. Оценка рынка туристских услуг
	60
	65

	2.Повышение квалификации кадров
	76
	34

	3. Рентабельность продаж
	80
	54

	Эксперт 4

	1. Оценка рынка туристских услуг
	67
	53

	2.Повышение квалификации кадров
	70
	54

	3. Рентабельность продаж
	50
	76


Вариант 24

Условия задания: Перечислите, пожалуйста, основные преимущества и недостатки таких методов анализа рынка туристских услуг, как «Методы синектики и бионики».

Таблица 1 -  Преимущества и недостатки организационной структуры 

	Преимущества
	Недостатки

	
	

	
	

	
	

	
	


Условия задания: В современной системе управления возникает потребность в специалистах, способных к быстрой адаптации и быстрой оценке внутренней и внешней среды, к исследовательскому подходу при решении проблем. Дать характеристику основным чертам менеджера исследовательского типа (таблица 2). 

Таблица 2 – Основные черты менеджера исследовательского типа

	Основные черты
	Определение / Характеристика

	1. Проблемное видение мира
	

	2. Умение формулировать проблемы
	

	3. Способность быстро перестраиваться
	

	4. Делегирование
	

	5. Способность к латентному руководству
	


Условия задания: Необходимо провести исследования двух продуктов по одному из трех возможных направлений. Выбор направления производится на основе экспертных оценок 4 специалистов.

Таблица 3 - Результаты экспертной оценки

	                        Направления, J
	                        Вид продукции

	
	          Продукт А
	      Продукт В

	Эксперт 1

	1. Оценка рынка туристских услуг
	49
	69

	2.Повышение квалификации кадров
	51
	73

	3. Рентабельность продаж
	56
	54

	Эксперт 2

	1. Оценка рынка туристских услуг
	34
	78

	2.Повышение квалификации кадров
	51
	69

	3. Рентабельность продаж
	42
	83

	Эксперт 3

	1. Оценка рынка туристских услуг
	54
	67

	2.Повышение квалификации кадров
	76
	87

	3. Рентабельность продаж
	34
	90

	Эксперт 4

	1. Оценка рынка туристских услуг
	74
	76

	2.Повышение квалификации кадров
	56
	43

	3. Рентабельность продаж
	34
	29


Вариант 25

Условия задания: Перечислите, пожалуйста, основные преимущества и недостатки таких методов анализа рынка туристских услуг, как «Формализованные методы анализа».

Таблица 1 -  Преимущества и недостатки организационной структуры 

	Преимущества
	Недостатки

	
	

	
	

	
	

	
	


Условия задания: В современной системе управления возникает потребность в специалистах, способных к быстрой адаптации и быстрой оценке внутренней и внешней среды, к исследовательскому подходу при решении проблем. Дать характеристику основным чертам менеджера исследовательского типа (таблица 2). 

Таблица 2 – Основные черты менеджера исследовательского типа

	Основные черты
	Определение / Характеристика

	1. Развитая психологическая саморегуляция
	

	2. Способность к имитации функций
	

	3. Психологическая проницательность
	

	4. Инновационность и безинерционность мышления
	

	5. Аттрактивность
	


Условия задания: Необходимо сформировать экспертную группу для оценки наиболее перспективной для предприятия стратегии развития. Рассматриваются 8 вариантов стратегий развития. Число экспертов, услугами которых фактически может воспользоваться руководство предприятия, представлено в таблице 3.

Таблица 3 - Характеристики экспертов

	Категории экспертов
	Численность, чел.
	В том числе

	
	
	с высшим образованием
	имеющие требуемый для эксперта стаж 

	Независимые консультанты
	15
	15
	13

	Руководители предприятий
	34
	34
	26

	Руководители предприятий - конкурентов
	23
	23
	22

	Менеджеры
	17
	10
	6

	Продавцы
	30
	5
	5


3.   РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ РЕЙТИНГОВОЙ РАБОТЫ

Рейтинговая работа выполняется письменно и обеспечивает глубокую, всестороннюю проверку усвоения изучаемого материала, поскольку требует комплекса знаний и умений студентов.

Для подготовки к выполнению рейтинговой работы  рекомендуется самостоятельное изучение учебной и научной литературы, использование справочной литературы и интернет - ресурсов.
Титульный лист рейтинговой работы оформляется в соответствии с (Приложением А).
Рекомендации по выполнению заданий:

1. Рейтинговая работа состоит из теоретических и расчетно-аналитических заданий. После титула располагается вариант задания. Далее идут материалы с ответами и решениями задач.

2. Ответы на теоретические вопросы должны содержать лаконичную информацию, представляющие собой ответы в виде определений.

3. Если задание представлено в виде конкретного вопроса, то ответ должен быть в объеме 0,5 – 1,0 страницы.

4. Задания в виде «Приведите примеры ….» рекомендуется оформлять в виде таблиц:

	Название переменной
	Описание ситуации или примера

	1.
	


5. Задачи оформляются в виде расчетов, с представлением всех действий выполнения задачи. Результаты проставляются в таблицы задания.

Если работа не соответствует требованиям методических указаний, то она  не возвращается студенту на доработку. 

         Рейтинговая  работа не засчитывается, если студент сдает на проверку работу не своего варианта.
        Не самостоятельно выполненная работа лишает студента возможности проверить степень своей подготовленности по теме. Если преподаватель установит несамостоятельное выполнение работы, то она не будет зачтена.
Выполненный комплект задач наряду с выполнением тестовых заданий необходим для получения зачета.

По структуре рейтинговая работа должна включать следующее содержание (Приложение Б).

Задания и типовые расчеты выполняются в течение семестра, в срок, определяемый графиком учебного процесса, до проведения зачета, экзамена.
4.  ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ РЕЙТИНГОВОЙ РАБОТЫ

Рейтинговая работа выполняется в электронной форме и размещается обучающимся в личном кабинете.

 Рейтинговая работа должна быть выполнена  в виде документа Microsoft Word, который  представляет собой файл с расширением doc или docx.
Типовое оформление элементов рейтинговой работы определяют следующие, обязательные к применению, стандарты: 

ГОСТ 7.1-2003. Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления; 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления;

ГОСТ 2.105-95 Межгосударственный стандарт. Единая система конструкторской документации. Общие требования к текстовым документам. Unified system for design documentation. General requirements for textual documents.

Работа выполняется шрифтом Times New Roman, кегль 14, интервал 1,0 и отвечать следующим требованиям:

- в параметры страницы необходимо ввести следующие данные: поля: верхнее – 2,0, нижнее – 2,0; правое – 1,5; левое – 2,0;

- страницы следует нумеровать арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту; номер страницы проставляется в центе нижней части листа; титульный лист, иллюстрации, таблицы, блок-схемы и иные подобные материалы, расположенные на отдельных листах, включаются в общую нумерацию страниц;

- при наличии ссылок в рейтинговой работе необходимо использовать закладку в программном обеспечении Word «Вставить сноску»;

- при использовании формул в рейтинговой работе необходимо использовать «Редактор формул» (Equation) программного обеспечения Word. Шрифт формул – Arial, кегель 14; индексы – кегель 10, 11; под индексы – кегель – 8, 9; написание функций и греческих символов – прямое; переменных – наклонное. Все переменные, неизвестные, константы и т.п., приведенные в формулах, должны быть хотя бы единожды объяснены и расшифрованы; Формулы, располагают на отдельных строках и нумеруют. Порядковые номера формул обозначают арабскими цифрами, которые записывают на уровне формулы справа в круглых скобках.

Выравнивание формулы осуществляется по правому краю.

Если формул используется немного, то допускается сквозная нумерация по всей работе. Если в тексте используется большое количество формул, то нумерация указывается двойная: первая цифра отражает номер главы, вторая – ее порядковое положение в главе. 

Итоги расчетов, должны оформляться в виде таблицы, вариант изображения которой представлен в (Приложении В). Таблицу следует располагать в работе непосредственно после текста, в котором она упоминается впервые, или на следующей странице. На все таблицы должны быть ссылки в тексте.

Все таблицы и рисунки, если их несколько, имеют сквозную нумерацию в пределах всего текста, номер таблицы (рисунка) указывается арабскими цифрами. Над таблицей помещают надпись, выровненную по левому краю: «Таблица…» с указанием порядкового номера таблицы (например, «Таблица 5 – Динамика экономического роста, %») без знака № перед цифрой и без точки после нее. 

Рисунки подписываются снизу, выравнивая по левому краю: «Рисунок…» с указанием порядкового номера (например, «Рисунок 5 – Схема инвестирования предприятия») без знака № перед цифрой и без точки после нее (Приложение Г).

Если информация, приводимая в таблице, заимствована из каких-либо источников, то после названия таблицы необходимо поставить ссылку.

Данные в таблице должны быть представлены шрифтом 12 размера и одинарным межстрочным интервалом без отступа (красной строки).

Если таблица имеет большой размер, то ее лучше поместить в Приложение. Если все же размещение таблицы в тексте признано более целесообразным, то она переносится на следующие страницы с авто переносом шапки таблицы с использование команды «Повторять как заголовок на каждой странице» с использованием функции MC Word «Свойства таблицы». 

В названии таблицы или в строке, содержащей наименование показателей, должны быть указаны единицы измерения приводимых значений (например, тыс. руб., млн. руб.).

Иллюстрации – схемы и графики, именуемые рисунками, нумеруются сквозной нумерацией по всей работе, обозначаются арабскими цифрами. Если иллюстрация в работе единственная, то она не нумеруется.

Схемы в работе должны быть сгруппированы в единый объект. Иллюстрации следует располагать непосредственно после текстов, в которых они упоминаются впервые, или на следующей странице.

Ссылки на иллюстрации не следует оформлять как самостоятельные фразы, в которых лишь повторяется то, что содержится в подписи. В том месте, где речь идет о теме, связанной с иллюстрацией, помещают ссылку либо в виде заключенного в скобки выражения «(Рис. 3)», либо в виде оборота типа: «…как это показано на рис. 3» или «… как это следует из рис. 3».

Оформление списка литературы

- разрешается использовать учебную и научную литературу, срок издания которой не превышает 5-ти летний период, и материалы периодических изданий, срок печати которых не превышает 2-х летний период, до момента написания рейтинговой работы;

- в списке литературы используется сквозная нумерация всех источников;

- литературу в списке располагают в алфавитном порядке: 

а) нормативно-правовые акты: 

законы и постановления правительства РФ; 

указы Президента РФ; 

законодательные акты Федерального собрания РФ; 

инструкции, распоряжения Министерств и ведомств РФ; 

б) книги (монографии, сборники); 

в) периодические издания; 

г) статистические сборники и справочники; 

д) Интернет-ресурсы; 

е) печатные материалы на иностранных языках.

Общее количество источников в рейтинговой работе должно быть в пределах 5-10 наименований.

Оформление приложений

-  приложения оформляются как продолжение работы на последующих листах и должны иметь сквозную нумерацию страниц;

- в тексте на все приложения должны быть даны ссылки; приложения располагают в порядке ссылок на них в тексте работы;

 - приложения должны иметь заголовки, расположенные по центру страницы.

5.  КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ РЕЙТИНГОВОЙ РАБОТЫ 
	Диапазон баллов
	Критерии оценивания

	От 85 до 100 баллов
	ставится, если выполнены все требования к написанию рейтинговой работы: обозначена проблема и обоснована  её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению. А так же самостоятельно решено расчётно-аналитическое задание - практическая задача с приведенными расчетами, с указанием соответствующих формул либо показать четкую технологию (порядок, последовательность) решения.

	От 66 до 84 баллов
	основные требования к рейтинговой работе выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём рейтинговой работы; имеются упущения в оформлении. Расчётно-аналитическое задание - практическая задача выполнена с недочетами, с приведенными расчетами, с указанием соответствующих формул.

	От 50 до 65 баллов
	имеются существенные отступления от требований. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании рейтинговой работы, отсутствуют выводы, допущены ошибки в ращении практической задачи.

	49 баллов и менее
	тема рейтинговой работы не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы, неправильно решены практические задачи.


Основные критерии и показатели оценки рейтинговой работы

	Критерии
	Показатели

	Использование современной научной литературы


	Диапазон и качество (уровень) используемого информационного пространства

	Владение языком дисциплины (понятийно-категориальным аппаратом)
	Четкое и полное определение рассматриваемых понятий (категорий), приводя соответствующие примеры в строгом соответствии с рассматриваемой проблемой

	Самостоятельная интерпретация описываемых в контрольной работе фактов и проблем
	Умелое использование приемов сравнения и обобщения для анализа взаимосвязи понятий и явлений. Личная оценка (вывод), способность объяснить альтернативные взгляды на рассматриваемую проблему и прийти к сбалансированному заключению

	Язык и стиль работы
	Соблюдение лексических, фразеологических, грамматических и стилистических норм русского литературного языка

	Решение расчётно-аналитического задания 
	Самостоятельное решение расчётно-аналитического задания - практической задачи с приведенными расчетами, с указанием соответствующих формул либо показать четкую технологию (порядок, последовательность) решения 

	Аккуратность оформления и корректность цитирования
	Оформление текста с полным соблюдением правил русской орфографии и пунктуации, методических требований и ГОСТа.


Балльная шкала для оценки рейтинговой работы

	Позиция работы
	Макс. количество баллов (max=100)
	Содержание элементов оценки и критерии распределения баллов

	Оглавление
	5
	- раскрытие пунктами оглавления обозначенной темы – максимум 5 баллов.

	Введение
	10
	- степень отражения актуальности темы – максимум 4 баллов;

- определение цели работы – максимум 3 баллов;

- постановка задач по достижению поставленной цели – максимум 3 баллов. 

	Теоретическая часть 
	30
	- раскрытие базовых определений (понятий, терминов) – максимум 6 баллов;

- критический анализ точек зрения авторов (подходов) –  максимум 6 баллов;

- полнота раскрытия темы – максимум 6 баллов;

-логическая связность изложения материала – 6 баллов;

- авторская позиция по рассматриваемой проблеме – максимум 6 баллов.

	Практическая часть
	25
	-самостоятельное решение расчётно-аналитического задания - практической задачи – максимум 7 баллов;
- приведенные расчеты, с указанием соответствующих формул – максимум 9 баллов;
- четкая технология (порядок, последовательность) решения задачи – максимум 9 баллов;

	Заключение
	15
	- наличие кратких ответов на поставленные в работе задачи – максимум 5 баллов;

- содержательность выводов – максимум 5 баллов;

- степень обобщения работы – максимум 5 баллов.

	Список литературы
	10
	- соответствие использованной литературы теме работы – максимум 3 балла;

- разнообразие характера используемых источников (учебники и учебные пособия, монографии, статьи, интернет-источники и др.) – максимум 2 балла;

- современность литературы – максимум 2 балла;

- наличие корректных ссылок в работе на источники литературы и веб-сайты – максимум 3 баллов.

	Оформление работы
	5
	Соответствие ГОСТу и требованиям ВУЗа
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Титульный лист рейтинговой работы
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Приложение Б

Примерная структура и содержание рейтинговой работы

	1. Титульный лист
	

	2. Содержание 
	

	3. Введение 
	

	4. Основная часть. Текстовое изложение материала (разбитое на части с заголовками, соответствующими номеру задания)
	

	5. Список использованной литературы
	

	6. Приложения (бухгалтерско-финансовая отчетность, таблицы, графики, диаграммы и рисунки и т.п.)  если они необходимы.
	


ПРИЛОЖЕНИЕ В

Пример оформления таблиц

Таблица 1 – Показатели потребности в краткосрочном финансировании на 2021 год, (тыс. руб.)
	Наименование
	Январь
	Февраль
	Март

	Остатки денежных средств на начало периода без финансирования
	25,7
	500,7
	335,9

	Остатки денежных средств на конец периода без финансирования
	500,7
	335,9
	290,0

	Потребность в краткосрочном финансировании
	650,7
	
	436,9

	Погашение краткосрочных займов
	
	650,7
	

	Краткосрочные вложения
	
	185,9
	189,0

	Остатки денежных средств на начало периода с учетом финансирования
	25,7
	150,0
	150,0

	Остатки денежных средств на конец периода с учетом финансирования.
	150,0
	150,0
	150,0


Таблица 1 - Прогнозные показатели расходов в 2018 – 2020 гг., тыс. руб.

	Показатель
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.

	Переменные расходы (тыс. руб.)
	711 893
	889 867
	1 156 827

	Просроченная ссудная задолженность, тыс. руб. (2%)
	113 157
	141 446
	183 880

	Резервы, тыс. руб. (11%)
	622 363
	777 954
	1 011 340

	Итого расходы, тыс. руб.
	1 447 413
	1 809 267
	2 352 047

	Дисконтированный расход
	1 130 791
	1 677  733
	2 301 524


Приложение Г
Пример оформления рисунков
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Рисунок 1 – Показатели краткосрочного финансирования
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Рисунок 2 - Внутрихозяйственные резервы роста прибыли и повышения рентабельности деятельности экономического субъекта
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