Задание по дисциплине «Менеджмент и маркетинг 

в отрасли инфокоммуникаций:

Применение SWOT-анализа в практической деятельности компании
Внимательно ознакомьтесь с информацией в отношении методики SWOT-анализа и  выполните задание, представленное ниже:

Применяемый для анализа среды метод SWOT (от английских слов - сила (strength), слабость (weakness), возможности (opportunities) и угрозы (threats) - является широко признанным подходом, позволяющим провести совместное изучение внешней и внутренней среды. Применяя метод SWOT удается установить линии связи между силой и слабостью, которые внутренне присущи организации, и внешними угрозами и возможностями. Методология SWOT предполагает сначала выявление сильных и слабых сторон, а также угроз и возможностей, и после этого установление цепочек связей между ними, которые в дальнейшем могут быть использованы для формулирования стратегии организации.

1. Сила (strength)
………

………

2. Слабость (weakness)
      ………..

      ……….

3. Возможности (opportunities)
………..

………..

4. Угрозы (threats)
……….

……….

Для успешного анализа окружения организации методом SWOT важно не только уметь определять угрозы и возможности, но и уметь оценивать их с точки зрения важности и степени влияния на стратегию организации. Для оценки возможностей применяется метод позиционирования каждой конкретной возможности на матрице возможностей, который можно представить в таблице:
	Вероятность использования возможности
	Влияние

	
	сильное
	умеренное
	малое

	Высокая
	Поле ВС
	Поле ВУ
	Поле ВМ

	Средняя
	Поле СС
	Поле СУ
	Поле СМ


	Низкая
	Поле НС
	Поле НУ
	Поле НМ


Похожая матрица составляется для оценки угроз, где также сверху по горизонтали откладываются возможные последствия для организации, к которым может привести реализация угрозы (разрушение, критическое состояние, тяжелое состояние, «легкие ушибы»). Слева по вертикали откладывается вероятность того, что угроза будет реализована (высокая, средняя, низкая).
	Вероятность реализации угрозы
	Возможные последствия

	
	разрушительное
	критическое
	тяжелое
	«легкие ушибы»

	Высокая
	Поле ВР
	Поле ВК
	Поле ВТ
	Поле ВЛ

	Средняя
	Поле СР
	Поле СК
	Поле СТ
	Поле СЛ

	Низкая
	Поле НР
	Поле НК
	Поле НТ
	Поле НЛ


Те угрозы, которые попадают на поля ВР, ВК и СР, представляют большую опасность для организации и требуют немедленного и обязательного устранения. Угрозы, попавшие на поле ВТ, СК и HP, также должны находиться в поле зрения высшего руководства и быть устранены в первостепенном порядке. 
Что касается угроз, находящихся на полях НК, СТ и BJI, то требуется внимательный и ответственный подход к их устранению, хотя при этом не ставится задача их первостепенного устранения. Попавшие на оставшиеся поля НТ, СЛ, НЛ угрозы также не должны выпадать из поля зрения руководства организации. Необходимо внимательно отслеживать их развитие.
После того как составлен и оценен конкретный список слабых и сильных сторон организации, а также угроз и возможностей, наступает этап установления связей между ними. Такое соотношение позволяет продумать дальнейшие действия (стратегические направления)  компании в рамках имеющихся возможностей и угроз при наличии силы и слабости компании. 

При этом составляется матрица SWOT, которая имеет следующий вид: 

	
	Opportunities   ( O ) (Возможности)

1

2

3

4
	Threats  ( T ) (Угрозы)

1

2

3

4

	Strengths   ( S ) (Сила)

1

2

3

4
	Поле СИВ

(сила и возможности)
	Поле СИУ

(сила и угрозы)



	Weaknesses  ( W )

(Слабость)

1

2

3

4
	Поле СЛВ

(слабость и возможности)


	Поле СЛУ
(слабость и угрозы)



Слева выделяется два блока (внутренние сильные стороны, внутренние слабые стороны), в которые соответственно выписываются все выявленные на первом этапе анализа стороны организации. В верхней части матрицы также выделяется два блока (возможности и угрозы), в которые выписываются все выявленные возможности и угрозы. На пересечении блоков образуется четыре поля: СИВ (сила и возможности); СИУ (сила и угрозы); CЛB (слабость и возможности); СЛУ (слабость и угрозы). 
На каждом из полей исследователь должен рассмотреть все возможные парные комбинации и выделить те, которые должны быть учтены при разработке стратегии поведения организации.

1. Сильные стороны + возможности (стратегия прорыва).  В отношении тех пар, которые были выбраны с поля СИВ, следует разрабатывать стратегию по использованию сильных сторон организации для того, чтобы получить отдачу от возможностей, которые появились во внешней среде. 
2. Сильные стороны + угрозы (стратегия переходного периода №1). Если пара находится на поле СИУ, то стратегия должна предполагать использование силы организации для устранения угрозы. 
3. Слабые стороны + возможности (стратегия переходного периода №2). Для тех пар, которые оказались на поле СЛВ, стратегия должна быть построена таким образом, чтобы за счет появившихся возможностей попытаться преодолеть имеющиеся в организации слабости

4. Слабые стороны + угрозы (стратегия выживания). Наконец, для пар, находящихся на поле СЛУ, организация должна вырабатывать такую стратегию, которая позволила бы ей как избавиться от слабости, так и попытаться предотвратить нависшую над ней угрозу. 
Вырабатывая стратегии, следует помнить, что возможности и угрозы могут переходить в свою противоположность. Так, неиспользованная возможность может стать угрозой, если ее использует конкурент. Или наоборот, удачно предотвращенная угроза может открыть перед организацией дополнительные возможности в том случае, если конкуренты не смогли устранить эту же угрозу.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ:
Используя приведенные ниже факторы организационной среды телекоммуникационной компании «Ауууу», составьте итоговую матрицу SWOT-анализа  (Strengths - сильные стороны, Weaknesses - слабые стороны, Oрроrtunities - возмож​ности и Threats - опасности, угрозы). 

Постройте как можно больше парных комбинаций и заполните поля «SO» («сила и возможности»), «ST» («сила и угрозы»), «WO» («слабые стороны и возможности»), «WT» («слабые стороны и угрозы»). 

На основании проведенного анализа сформулируйте возможные будущие направления деятельности компании.
1. Рост спроса на дополнительные услуги сети

2. Большие издержки на обслуживания сети. 

3. Быстрый интернет

4. Приток абонентов за счет появления новых услуг
5. Увеличение уровня доходов населения

6. Развитие информационно-коммуникационных технологий

7. Крупные госзаказы

8. Большая зона покрытия

9. Высокие расходы на рекламу

10. Большое число магазинов, интернет магазин, возможность самообслуживания

11. Высокие расходы на техническое оборудование

12. Высокое качество услуг связи

13. Предоставление услуг связи, а также сопутствующие товары: телефоны, планшеты, ноутбуки, видеорегистраторы, наушники

14. Появление на рынке новых более привлекательных услуг связи

15. Сбои в сети происходят чаще на новом участке покрытия, или при появлении новых услуг возникают сложности у клиентов с их пользованием

16. Спрос на операторов техподдержки выше, чем реальное их количество, как следствие долгое время ожидания на линии (от 15 и до 25 минут очень часто)

17. Мощный PR и реклама

18. Неоправданность внедрения новых услуг, неготовность большинства абонентов оценить новые возможности и соответственно нести дополнительные расходы за них

19. Расширение зоны покрытия конкурентами

20. Лидер по внедрению инноваций

21. Узнаваемость бренда

22. Изменение вкусов потребителей

Матрица «SWОТ-анализа» телекоммуникационной компании 
	
	Opportunities   ( O ) (Возможности)

1
2…
	Threats  ( T ) (Угрозы)

1
2



	Strengths   ( S ) (Сила)

1
2…
	Рекомендации

.
	Рекомендации

    

	Weaknesses  ( W )

(Слабость)

1
2……..

	Рекомендации


	Рекомендации

  


