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Задание на курсовую работу

Реализовать проект «название продукта / программной системы» по разработке программного продукта для «название предприятия заказчика (в случае проекта под заказ) /рынка/клиентов (в случае разработки продукта на рынок для определенных клиентов/пользователей)».

В ходе реализации проекта необходимо:

1. Выполнить бизнес-анализ предметной области, включая:

1.1. Интервьюирование заказчика

1.2. Анкетирование конечных пользователей

1.3. Описание заинтересованных лиц и конечных пользователей

1.4. Словарь предметной области

1.5. Анализ бизнес-требований (в виде схемы бизнес-целей, бизнес-требований и функций системы)
2. Провести сравнительный анализ существующих аналогичных решений на рынке

3. Разработать концепцию решения, включая:

3.1. Описание общей функциональности решения

3.2. Детализация требований к решению (описание пользовательских историй с учетом приоритетов и декомпозиции на подзадачи по методике User Story Mapping)
3.3. Описание границ решения

3.4. Описание возможных архитектурных и технических решений
4. Спроектировать разрабатываемую систему, включая:

4.1. Проектирование архитектуры/структуры системы

4.2. Проектирование базы данных (при необходимости)
4.3. Прототипирование интерфейса пользователя

4.4. Детальное проектирование отдельных модулей (при необходимости детализации)

5. Выполнить программную реализацию первой версии системы (продукта)

6. Выполнить функциональное тестирование системы по тестовым сценариям
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[Комментарий к выполнению курсовой работы:
Пояснительная записка к курсовой работе состоит из следующих разделов:

1. Бизнес-проблемы: описывает проблемы клиента в его предметной области и бизнес-модель предлагаемого решения
2. Анализ существующих решений: описывает сравнение способов решения бизнес-проблем, которые существуют на сегодняшний день на рынке, и/или их реализацию в разных компаниях.
3. Концепция решения: излагает подход разработчиков, направленный на решение проблем заказчика в его предметной области. Устанавливает рамки, в которых будет определено проектное решение, требования к системе и ее возможности в виде сценариев использования или пользовательских историй.
4. Проектирование решения: описывает структуру системы (архитектурные решения), выбранные технологии и технические решения, которые планируется использовать в дальнейшей реализации системы, приводится описание прототипа интерфейса пользователя.

5. Программная реализация системы: описывает процесс реализации решения в соответствие с принятыми ранее проектными решения и концепцией решения
6. Функциональное тестирование решения: описывает тестовые сценарии и результаты тестирования с целью подтвердить отсутствие несоответствий поведения реализованной системы исходным функциональным требованиям.
Комментарии в виде методических указаний к заполнению пунктов курсовой работы выделены синим цветом. В итоговом тексте выполненной курсовой работы комментарии удаляются и остается только собственный авторский текст, описывающий ваш проект.
]

1 Бизнес-анализ
[

Комментарий: Этот раздел содержит описание текущей ситуации у заказчика, планируемые бизнес-цели проекта, бизнес-требования к разрабатываемому продукту. Здесь следует использовать бизнес-термины, а не технический язык. Этот раздел должен демонстрировать понимание текущего окружения заказчика, а также окружение заказчика в будущем. Под окружением заказчика понимается все, что касается прямо или косвенно его предметной области, включая используемые в данный момент программные и аппаратные средства, документооборот и т.д.

Литература по разделу:

1. Дин Лэффингуэлл, Дон Уидриг 
Принципы работы с требованиями к программному обеспечению. Унифицированный подход

· Часть 2. Понимание потребностей пользователей

2. Карл Вигерс
Разработка требований к программному обеспечению

· Часть 1. Требования к продукту: что, почему и кто

· Часть 2. Разработка требований к ПО

i. Глава 6. Как отобрать пользователей для работы над проектом

ii. Глава 7. Как услышать голос клиента

3. А. Якобсон, Г. Буч, Дж. Рамбо
Унифицированный процесс разработки программного обеспечения

· Глава 6. Определение требований – от концепции к требованиям

4. К. Ауэр, Р. Миллер
Экстремальное программирование: постановка процесса. С первых шагов и до победного конца

· Глава 11. Планирование проекта

5. Impact Mapping: http://impactmapping.org
http://blog.byndyu.ru/2014/12/impact-mapping.html
]

1.1 Интервьюирование заказчика (целевой аудитории)

[

Комментарий: В данном разделе следует привести описание ключевых вопросов и ответов интервью, которые были подготовлены и предложены заказчику (в случае проекта под заказ) или проблемные интервью с целевой аудиторией (в случае продуктовой разработки на рынок) с целью выяснить его нужды и проблемы, а также для анализа предметной области.

Замечание: Опросу заказчика нужно уделить достаточное внимание, так как это позволит выявить различные аспекты его деятельности, которые могут оказать существенное влияние на проектное решение

Приводите описание в формате вопрос-ответ. Используйте контекстно-свободные вопросы.
]
1.2 Анкетирование пользователей
[

Комментарий: В данном разделе следует привести содержание анкеты и результаты анкетирования. Анкета должна быть подготовлена с целью выяснить нужды,  проблемы и желания будущих пользователей системы. Результаты анкетирования должны помочь создать портрет будущего пользователя (или несколько портретов различных типов пользователей).
Замечание: Анкетирование позволяет охватить большую аудиторию и результаты анкетирования зачастую легче анализировать, используя, например, статистические методы оценки
Приведите результаты анкетирования.
Рекомендуется создавать online-анкеты и проводить опросы через интернет (используя, например, инструменты Google Forms).

Результаты анкетирования должны быть представлены в наглядной форме (с графиками/диаграммами) представлены в концепции и сопровождаться выводами по анализу.

]
1.3 Словарь предметной области

[

Комментарий: В данном разделе приводятся все термины и определения, которые используются в предметной области заказчика. Словарь может быть составлен при помощи нижеследующей таблицы.

Замечание: Составление словаря предметной области позволит говорить с заказчиком на одном языке, оперируя его терминами и понятиями. Кроме того, словарь предметной области служит хорошей основой для идентификации user story и объектов будущей системы

]

	№
	Термин или понятие
	Описание понятия 
или расшифровка термина
	Аббревиатура

	
	[Термин или понятие могут быть представлены одним словом или предложением, описывать сущность предметной области или некоторый процесс, происходящий в предметной области]
	[Опишите здесь термин или понятие развернуто, с пояснением важных деталей, так как от качества пояснения может зависеть будущее проектное решение]
	[Если термин или понятие не может быть описан один или двумя словами может быть имеет смысл ввести его аббревиатуру]


1.4 Описание текущей ситуации (как было)

[
Комментарий: Данный раздел описывает текущую ситуацию у заказчика, которая вызвала необходимость создания данного проекта. Он может содержать описание возможностей клиента и их влияние на получение прибыли. Он может содержать описание проблем клиента, а также способы  их возможного решения. Это раздел должен описывать возможности и проблемы клиента в связи с бизнес-стратегией. В  этом разделе описание должно быть кратким и лаконичным, с использованием терминов предметной области пользователя.

Описание текущей ситуации должно опираться на данные полученные в результате анкетирования и интервьюирования.

С целью обследования предприятия/рынка и анализа текущей ситуации может быть приведено формальное описание бизнес-процессов в нотациях IDEF0, BPMN или UML.

Текущая ситуация может описана нижеследующей таблицей (или несколькими таблицами по числу проблем, но здесь важно выделить ключевую проблему):

	Проблема
	[описание проблемы (Какие трудности и проблемы сейчас в бизнесе заказчика? Что его не устраивает?)]

	Воздействует на
	[Указание лиц, на которых оказывает влияние данная проблема]

	Результатом чего является
	[Описание воздействия данной проблемы на заинтересованных лиц и бизнес-деятельность]

	Сейчас решается
	[Указание существующих решений проблемы]

	Имеющиеся решения не
	[Список ключевых недостатков существующих решений]


Замечание: Описание текущей ситуации демонстрирует, что разработчик понимает ситуацию клиента с точки зрения его бизнеса и обеспечивает контекст  всех остальных разделов документа

]

<<НАЧНИТЕ ТЕКСТ ЗДЕСЬ>>

1.5 Описание будущей ситуации (как будет)

[

Комментарий:  Данный раздел ясно и лаконично описывает будущее состояние окружения заказчика сразу после завершения проекта. Это может быть повторное описание возможностей клиента, но с учетом внедрения проекта.  Это описание обеспечивает контекст для принятия решений, оно должно служить мотивацией для проектной команды и для заказчика.

Будущую ситуацию можно проиллюстрировать схемой, отражающей общую концепцию решения на языке заказчика.

Замечание: Описание будущей ситуации, составленное всеми членами команды проекта, помогает найти общее решение и достичь общих целей.  Цельное видение позволяет достичь единства между членами команды,  обрисовать перспективы и облегчить принятие решения.

]

<<НАЧНИТЕ ТЕКСТ ЗДЕСЬ>>

1.6 Описание заинтересованных лиц и конечных пользователей

[

Комментарий: Список всех заинтересованных лиц и конечных пользователей может быть представлен в виде следующей таблицы:

	Представитель
	[Кто в проекте является представителем заинтересованного лица? (Если задокументировано где-либо еще, то приводить необязательно). Здесь следует указывать имена.]

	Описание
	[Краткое описание типа заинтересованного лица.]

	Тип
	[Уровень знаний заинтересованного лица, его техническое образование и степень осведомленности. Например, гуру, профессионал, эксперт, случайный пользователь и т. д.]

	Ответственность
	[Список ключевых ответственностей заинтересованного лица по отношению к разрабатываемой системе/продукту. Каков интерес заинтересованного лица и в чем он состоит.]

	Критерий успеха
	[Как заинтересованное лицо или пользователь видит успех? 

Каким образом компенсируется труд заинтересованного лица?]

	Вовлеченность
	[Каким образом заинтересованное лицо или пользователь вовлечено в проект (рецензирование требований, рецензирование архитектурных и технических решений, тестирование программного продукта и т.д.)?]

	Поставляемые артефакты
	[Существуют ли какие-либо дополнительные выходные артефакты, требуемые заинтересованным лицом или пользователем? Это могут быть поставляемые проектные артефакты или результат разрабатываемой системы.]

	Комментарии / Проблемы
	[Проблемы, мешающие достижению успеха и любая подобная информация.]


Замечание: Заинтересованные лица могут и не быть конечными пользователями программы, однако они оказывают влияние на бизнес-процессы, на работу пользователей, либо они принимают решение о приобретении программного продукта и внедрении его в эксплуатацию.

]
1.7 Бизнес-требования

[

Комментарий:  Данный раздел описывает связь бизнес-целей и бизнес-требований (business requirements). Как правило, их высказывают те, кто финансируют проект, покупатели системы, менеджер реальных пользователей, отдел маркетинга. Информация о бизнес-требованиях должна быть получена во время интервью с заказчиком и во время составления бизнес-модели.

Замечание: Бизнес-требования лучше всего описать в виде карты воздействий Impact Mapping либо собственной карты целей в виде схемы mind map с декомпозицией целей, направлений развития проекта и определением для каждого бизнес-требования ключевых функций (features) проекта. Для целей, бизнес-требований, features необходимо определить первичный приоритет. 

]

2 Анализ существующих решений
[

Комментарий: Этот раздел подробно описывает существующие решения, которые частично или полностью решают проблемы заказчика, выявленные в разделе 1.

В данном разделе каждое найденное решение должно быть кратко описано в отдельности с обязательным указанием ссылки на решение. Существующие решения могут применяться на данный момент заказчиком для решения проблемы, применяться в других организациях для решения аналогичных проблем (возможно частичного решения). 
Затем необходимо определить набор критериев для сравнения, после чего должно быть произведено сравнение аналогов и сделаны выводы, которые повлияют на дальнейшее формулирование концепции решения в рамках проекта.

Замечание: Анализ существующих решений должен в существенной мере повлиять на дальнейшее описание концепции решения, детализацию требований, определение стратегий архитектурных и технический решений, создания прототипа пользователя. Важно отмечать все достоинства существующих решений для дальнейшей проработки и возможного переосмысления достоинств в проекте при реализации конкурентных преимуществ собственного решения.

]
2.1 Обзор существующих решений

2.1.1 Решение 1. «Название решения»

2.1.2 Решение 2. «Название решения»

2.2 Сравнительный анализ решений

[

Комментарий: Для сравнительного анализа важен подбор критериев сравнения. Критерии анализа должны полностью отражать ключевые бизнес-требования, описанные в разделе 1, а также наиболее приоритетные детализированные требования и ограничения, которые описываются в разделе 3.

В начале данного раздела необходимо дать пояснения по выбору критериев сравнения.

Результаты сравнения желательно представлять в виде таблицы. Пример таблицы сравнения:

	Критерии сравнения
	Название решения 1
	Название решения 2
	Название решения 3
	…

	Критерий 1
	
	
	
	

	Критерий 2
	
	
	
	

	Критерий 3
	
	
	
	

	…
	
	
	
	


Замечание: Если при проведении сравнения использовались статьи и иные источники со сравнительным обзором решений, статистические данные либо иные дополнительные сведения то необходимо указывать ссылки на использованные источники.

]

2.3 Выводы по анализу

[

Комментарий: Данный пункт подводит итоги сравнения аналогов и должен содержать вывод с принятием определенного решения в рамках проекта, которое может сводиться, к примеру:

· к выбору какого-либо из рассмотренных существующих решений (части решения или комбинации нескольких решений) в качестве основы для построения собственного решения;

· к определению ключевых достоинств и недостатков наиболее подходящих решений и переходу к разработке собственного решения «с нуля», которое устранит недостатки существующих решений и будет полностью удовлетворять требованиям заказчика.

]

3 Концепция решения

[

Комментарий: Этот раздел содержит общее описания подхода проектной команды к удовлетворению потребностей пользователя. Он включает в себя понимание потребностей пользователя, круга пользователей и заинтересованных лиц, описание возможностей и функций будущей системы.
Концепцию решения предлагается описывать одним из следующих трех способов (на ваш выбор):

1. Техническое задание

2. Модель прецедентов

3. Customer Journey Mapping + User Story Mapping

Раздел «Концепция решения» завершается анализом рисков проекта.

Замечание: Концепция решения обеспечивает команду ограниченными, но достаточными деталями для выработки в дальнейшем законченного решения, при этом она должна включать в себя  анализ рисков проекта, анализ осуществимости проекта, удобство использования готового продукта, а также анализ будущих эксплуатационных характеристик.

]
3.1 Техническое задание

[

Комментарий: Техническое задание на разработку автоматизированной системы (далее - АС) является основным документом, определяющим требования и порядок создания (развития или модернизации - далее создания) автоматизированной системы, в соответствии с которым проводится разработка АС и ее приемка при вводе в действие.
Литература по разделу:

1. Карл Вигерс
Разработка требований к программному обеспечению

· Глава 5. Определение образа и границ проекта

· Глава 10. Документирование требований

· Глава 14. Назначение приоритетов требованиям

2. Дин Лэффингуэлл, Дон Уидриг 
Принципы работы с требованиями к программному обеспечению. Унифицированный подход

· Часть 5. Уточнение определения системы

3. ГОСТ 34.602-89 Техническое задание на создание автоматизированной системы
http://www.rugost.com/index.php?option=com_content&view=article&id=96:gost-34602-89&catid=22:34&Itemid=53
4. Техническое задание на сайт

https://habrahabr.ru/post/138749/
https://habrahabr.ru/post/140574/
]

3.1.1 Общие сведения

[

Комментарий: В разделе «Общие сведения» указывают:

1) полное наименование системы и ее условное обозначение;

2) наименование предприятий (объединений) разработчика и заказчика (пользователя) системы;

3) плановые сроки начала и окончания работы по созданию системы;

4) сведения об источниках и порядке финансирования работ;

]

<<НАЧНИТЕ ТЕКСТ ЗДЕСЬ>>

3.1.2 Назначение и цели создания системы

[

Комментарий: В подразделе «Назначение системы» указывают вид автоматизируемой деятельности (управление, проектирование и т. п.) и перечень объектов автоматизации (объектов), на которых предполагается ее использовать. Для АСУ дополнительно указывают перечень автоматизируемых органов (пунктов) управления и управляемых объектов.

В подразделе «Цели создания системы» приводят наименования и требуемые значения технических, технологических, производственно-экономических или других показателей объекта автоматизации, которые должны быть достигнуты в результате создания АС, и указывают критерии оценки достижения целей создания системы.

]

<<НАЧНИТЕ ТЕКСТ ЗДЕСЬ>>

3.1.3 Требования к системе

[

Комментарий: Требования идентифицируют что программный продукт должен делать. Эти требования выражаются в функциональных терминах (например, система регистрации пользователей на Web-сайте должна протоколировать все события, связанные с попытками регистрации пользователей на сайте), правилах или параметрах, обеспечивающих выполнение заложенной в систему функциональности (пользователь, зарегистрировавшись раз, получает доступ откуда угодно в пределах сети организации).

Требования существуют как на пользовательском уровне, так и на уровне организации (архитектуры) программного продукта. 

Замечание:  Требования пользовательского уровня и уровня организации являются ключевыми для определения границ проекта и архитектурной стратегии. Требования являются мостом между анализом использования и описанием решения. Хорошо описанные требования демонстрируют понимание командой разработчиков потребностей пользователя. Требования являются основой для создания более детальной проектной документации на следующей фазе проекта. Анализ требований снижает риск неудачи проекта.
В данном разделе обязательным является описание функциональных требований, описание иных видов требований (наиболее подробно виды требований описаны в ГОСТ 34.602-89) зависит от специфики проектного решения.

Важно! В подпунктах перечислены некоторые возможные виды требований. Заполнение всех видов требований необязательно и полностью зависит от специфики проекта. Вы можете добавить собственные виды требований в качестве подпунктов при необходимости.

Важно: при описании требований (особенно функциональных требований) указывайте приоритет реализации требования (низкий, средний, высокий)

]

<<НАЧНИТЕ ТЕКСТ ЗДЕСЬ>>

3.1.3.1 Требования к структуре и функционированию системы

[

Комментарий: функциональные требования определяют функциональность ПО, которую разработчики должны построить, чтобы пользователи смогли выполнить свои задачи в рамках бизнес-требований. Иногда именуемые требованиями поведения, они содержат положения с традиционным «должен» или «должна»: «Система должна по электронной почте отправлять пользователю подтверждение о заказе». Функциональные требования связаны со сценариями использования и детально описывают, что разработчику необходимо реализовать в системе.

Приводится перечень подсистем, их назначение и основные характеристики.

Функциональные требования должны быть категоризованы, приоритезированы по каждой подсистеме в виде перечня.

К этому разделу также относят:

· требования к способам и средствам связи для информационного обмена между компонентами системы

· требования к режимам функционирования системы

· требования по диагностированию системы

· перспективы развития, модернизации системы

]

<<НАЧНИТЕ ТЕКСТ ЗДЕСЬ>>

3.1.3.2 Требования к характеристикам взаимосвязей со смежными системами – описание границ решения

[

Комментарий: Данный раздел определяет требования к характеристикам взаимосвязей создаваемой системы со смежными системами, требования к ее совместимости, в том числе указания о способах обмена информацией (автоматически, пересылкой документов, по телефону и т. п.). 

Наглядное описание границ решения и характера взаимосвязей со сторонними системами можно выполнить в виде контекстной диаграммы.

Замечание: Описание границ предметной области помогает сделать ясными границы решения и недвусмысленно описать, что будет реализовано в системе, а что является ответственностью смежных системи либо не будет реализовано в проектном решении.

]

<<НАЧНИТЕ ТЕКСТ ЗДЕСЬ>>

3.1.3.3 Требования к численности и квалификации пользователей

[

Комментарий: 

· требования к численности персонала (пользователей) АС;

· требования к взаимодействию пользователей, режиму многопользовательской работы;

· требования к квалификации персонала, порядку его подготовки и контроля знаний и навыков;

· требуемый режим работы персонала АС.

]

<<НАЧНИТЕ ТЕКСТ ЗДЕСЬ>>

3.1.3.4 Требования к дизайну и реализации

[

Комментарий: Данный раздел описывает любые факторы, которые ограничат возможности, доступные разработчикам, и логически обоснуйте каждое положение. Ограничения могут быть такого рода:

· определенные технологии, средства, языки программирования и базы данных, которые следует использовать или избегать;

· ограничения, налагаемые операционной средой продукта, например типы и версии установленных Web-браузеров;

· обязательные соглашения или стандарты разработки (например, если обслуживать ПО будут клиенты, то они должны указать особенности дизайна и стандарты программирования, которые субподрядчик обязан соблюдать);

· обратная совместимость с продуктами, выпущенными ранее;

· ограничения, налагаемые бизнес-правилами и бизнес-требованиями;

· ограничения, связанные с оборудованием, например требования к срокам, ограничения памяти или процессора, размер, вес, материалы или затраты;

· соглашения, связанные с пользовательским интерфейсом существующего продукта, которые необходимо соблюдать при улучшении существующего продукта;

· стандартный формат обмена данными, например XML.

]

<<НАЧНИТЕ ТЕКСТ ЗДЕСЬ>>

3.1.3.5 Требования к операционной среде (системе)

[

Комментарий: Требования к операционной  среде (системе) определяют  дополнительные системные требования, которым должно соответствовать приложение. Здесь можно указать поддерживаемые операционные системы и сетевые платформы, стеки протоколов, соответствие различным стандартам, конфигурации, память, периферийное оборудование и дополнительное программное обеспечение.

]

<<НАЧНИТЕ ТЕКСТ ЗДЕСЬ>>

3.1.3.6 Требования к производительности

[

Комментарий: Используйте этот раздел, чтобы детализировать требование к производительности. Вопросы производительности могут включать такие пункты, как факторы пользовательской загрузки, коммуникационная емкость, пропускная способность, точность, готовность или время отклика при различных условиях загрузки.

]

<<НАЧНИТЕ ТЕКСТ ЗДЕСЬ>>

3.1.3.7 Требования к защите информации, безопасности и сохранности данных

[

Комментарий: В требования к защите информации от несанкционированного доступа включают требования, установленные в нормативно-технической документации, действующей в отрасли (ведомстве) заказчика. 

В требованиях по сохранности информации приводят перечень событий: аварий, отказов технических средств (в том числе - потеря питания) и т. п., при которых должна быть обеспечена сохранность информации в системе.

Требования к контролю, хранению, обновлению и восстановлению данных.

]

<<НАЧНИТЕ ТЕКСТ ЗДЕСЬ>>

3.1.3.8 Требования к внешнему интерфейсу

[

Комментарий: В этом разделе определяются требования к внешнему интерфейсу, которые в свою очередь определяют интерфейс пользователя, а также оборудование, ПО или элементы баз данных, с которыми система или компонент должны взаимодействовать. 

]

<<НАЧНИТЕ ТЕКСТ ЗДЕСЬ>>
3.1.3.9 Требования к хостингу

[

Комментарий: В этом разделе описываются все технические требования к хостингу для сайта (в случае разработки сайта). 

Сюда также стоит включить требования к интерпретаторам, библиотекам, пакетам, гемам, требования к дисковому пространству, памяти, smtp, pop, ftp, внешним программам и прочему, что имеет значение для работы проекта. 

]

<<НАЧНИТЕ ТЕКСТ ЗДЕСЬ>>

3.1.3.10 Требования к документации

[

Комментарий: В этом разделе определяется документация, которая должна быть разработана для успешного развертывания и эксплуатации системы. 

] 

<<НАЧНИТЕ ТЕКСТ ЗДЕСЬ>>

3.1.4 Состав и содержание работ по созданию системы

[

Комментарий: Раздел «Состав и содержание работ по созданию системы» должен содержать в табличном виде перечень стадий и этапов работ по созданию системы, сроки их выполнения, перечень исполнителей работ. 

] 

<<НАЧНИТЕ ТЕКСТ ЗДЕСЬ>>

3.1.5 Порядок контроля и приемки системы

[

Комментарий: В разделе «Порядок контроля и приемки системы» указывают: виды, состав, объем и методы испытаний системы и ее составных частей. 

Общие требования к приемке работ по стадиям (перечень участвующих лиц и организаций, место и сроки проведения)

] 

<<НАЧНИТЕ ТЕКСТ ЗДЕСЬ>>

3.2 Модель прецедентов

[

Комментарий:  Данный раздел определяет характеристики программного продукта с точки зрения конечного пользователя и заинтересованных лиц и формализовано описывает поведение проектируемой системы с помощью языка моделирования UML.

Этот раздел содержит описание процесса взаимодействия конечного пользователя с системой, называемое сценарием. Это описание является базовым для выработки функциональных требований к программному продукту.

Литература по разделу:

1. Г. Буч, Дж. Рамбо, А. Джекобсон
Язык UML. Руководство пользователя

· ЧАСТЬ IV. Основы моделирования поведения

2. Карл Вигерс
Разработка требований к программному обеспечению

· Глава 8. Как понять требования пользователей

3. А. Якобсон, Г. Буч, Дж. Рамбо
Унифицированный процесс разработки программного обеспечения

· Глава 7. Определение требований в виде вариантов использования

4. Крэг Ларман
Применение UML и шаблонов проектирования. 2-е издание

· Часть II. Начальная фаза

]

3.2.1 Акторы

[

Комментарий: В данном разделе необходимо указать акторов, т.е. пользователей нашего проектного решения, которые инициируют выполнение сценариев, внешние объекты или существующие подсистемы, с которыми взаимодействует разрабатываемое проектное решение. Акторов можно записать при помощи нижеследующей таблицы

Замечание: Выявление акторов позволяет построить сценарии использования для будущего проектного решения

	Наименование актора
	Тип актора
	Описательная характеристика

	[Укажите здесь краткое имя актора]
	[Укажите здесь тип актора. Актор может быть первичным, т.е. инициировать выполнение сценариев в системе, или вторичным, если он играет пассивную роль, и при этом находится вне системы. Кроме того, здесь же укажите кто является этим актором – пользователь, заинтересованное лицо, внешняя система и т.д.]
	[Опишите подробно роль актора в рассматриваемой предметной области.]


]
<<НАЧНИТЕ ЗДЕСЬ ТЕКСТ>>

3.2.2 Диаграмма прецедентов

[

Комментарий:  В данном разделе показывается UML-диаграмма прецедентов (Use case diagram), которая служит основой для разработки сценариев использования будущего проектного решения.

]

<<НАЧНИТЕ ЗДЕСЬ ТЕКСТ>>

3.2.3 Сценарии использования

[

 Комментарий: Сценарий использования определяет последовательность действий пользователя для получения некоторого результата, связанного с решением задач в рамках своей предметной области. Сценарий включает в себя множество ключевых событий, происходящих в предметной области пользователя. Эти события должны быть описаны учитывая цели пользователя, и включать в себя основные виды деятельности и их последовательность, а также ожидаемые результаты.

Замечание: Сценарии использования предоставляют существенную информацию для идентификации и определения решений  проекта, связанных с организацией интерфейса пользователя и ожидаемые пользователем результаты от такого решения.

]

Сценарий 1. «Название сценария»

[

Комментарий: Сценарий может быть в текстовой форме или в виде следующей таблицы

	Описание
	[Краткое наименование сценария]

	Идентификатор прецедента
	[Указывается идентификатор прецедента, соответствующего данному сценарию, на диаграмме прецедентов. Обычно используют нотацию UC x.y, где x основной номер, а y применяется для уточняющего прецедента (более низкий уровень абстракции)

	Список акторов
	[Указываются все акторы задействованные в данном сценарии]

	Предусловия
	[Список условий, наличие которых дает возможность осуществления данного сценария]

	Действия пользователя 
	Реакция системы

	[Описание действия 1]
	[Описание происходящих в системе действий и описание реакции на них системы в рамках данного сценария]

	[Описание действия 2]
	

	[Описание действия …]
	

	Постусловия
	[Список условий, которые должны выполняться, чтобы сценарий мог быть завершен успешно]

	Включение
	[Ссылка на другие прецеденты, которые задействованы при осуществлении данного сценария, связь с которыми осуществляется через использование (<<include>>)]

	Расширение
	[ссылка на другие прецеденты, которые являются альтернативной веткой нормальному развитию сценария. С такими прецедентами связь на диаграмме обозначается как расширение (<<extends>>)

	Обобщение
	[Список всех прецедентов, связанных с текущим отношением обобщения]


]

<<НАЧНИТЕ ТЕКСТ ЗДЕСЬ>>

Сценарий 2. «Название сценария»

<<НАЧНИТЕ ТЕКСТ ЗДЕСЬ>>

3.3 Customer Journey Mapping
[

 Комментарий: Данный раздел описывает путь пользователя/клиента в рамках создаваемой системы/продукта. Подробно описывается каждая ветка пути, состоящая из действий (точек контакта) пользователя для каждого типа пользователей в системе с описанием получаемых артефактов и возникающих препятствий.

Затем описываются пользовательские истории (см. следующий раздел User Story Mapping).

]
Литература по разделу:

1. Пять самых важных составляющих процесса выпуска проектов (А. Бындю, А. Шапиро) http://blog.byndyu.ru/2015/12/blog-post.html
2. Как составить Customer Journey Mapping (статья) http://www.cossa.ru/149/101189/
3. Артефакты: карты путешествия потребителя (статья) http://uxexperience.net/useful/artefakty-cjm
3.4 Пользовательские истории – User Story Mapping
[
 Комментарий: Данный раздел описывает поведение создаваемой в рамках проекта системы с помощью карты пользовательских историй (User Story Map).

Пользовательская история (user story) содержит описание функциональности, которая будет представлять ценность для пользователя или покупателя программного продукта. Концепция пользовательской истории охватывает три аспекта:

· текстовое описание истории, которое используется при планировании проекта и служит напоминанием о том, что именно предстоит сделать;

· устные обсуждения истории, конкретизирующие ее детали;

· тесты, которые отражают и документируют детали истории и могут применяться для подтверждения того факта, что ее разработка завершена.

]
Литература по разделу:

1. Майк Кон
Пользовательские истории: гибкая разработка программного обеспечения
2. Customer satisfaction для программистов (А. Бындю) http://blog.byndyu.ru/2015/02/customer-satisfaction_22.html#story-map
3. Пять самых важных составляющих процесса выпуска проектов (А. Бындю, А. Шапиро) http://blog.byndyu.ru/2015/12/blog-post.html
4. The new user story backlog is a map: http://www.agileproductdesign.com/blog/the_new_backlog.html
5. User Story Mapping: Discover the Whole Story, Build the Right Product http://www.agileproductdesign.com/downloads/comakers_product_discovery.pdf
6. Построение карт историй - Story Mapping
7. 5 причин использовать Story Mapping в вашем следующем проекте
]
3.5 Анализ факторов риска проекта

[Комментарий: Факторы риска необходимо перечислить в следующей таблице, сортируя строки таблицы по мере убывания фактора риска (т.е. начиная с самых приоритетных рисков):

	Тип (категория риска)
	Риск
	Последствия
	Меры по предотвращению
	Меры по минимизации последствий
	Вероятность свершения риска [P]
	Степень ущерба [L]
	Влияние (фактор риска)

[R] = [P] x [L]

	Указывается тип риска (проектный, технический, коммерческий) и его категория (технологический, риск связанный с персоналом, организационный, инструментальный, риск связанный с требованиями, риск оценивания)
	Описывается сам риск
	Описываются последствия наступления риска (влияние риска на бюджет проекта, сроки выполнения, функциональность и качество результата)
	Описываются меры по предотвращению наступления риска, т.е. снижению вероятности его наступления
	Описываются меры по уменьшению возможного ущерба при свершении риска
	Оценивается по шкале 
от 1 до 10

1 при 0..10%

2 при 11..20%

3 при 21..30%

4 при 31..40%

5 при 41..50%

6 при 51..60%

7 при 61..70%

8 при 71..80%

9 при 81..90%

10 при 91..100%
	Оценивается по шкале 
от 1 до 10, учитывая влияние риска в комплексе на бюджет, сроки, функцио-нальность и качество
	Определяется как произведение вероятности свершения на степень ущерба


Литература по разделу:

1. Иан Соммервилл 
Инженерия программного обеспечения, 6-е издание

· Глава 4.4 Управление рисками

2. Карл Вигерс
Разработка требований к программному обеспечению

· Глава 23. Требования к ПО и управление риском

3. Том ДеМарко, Тимоти Листер
Вальсируя с Медведями: управление рисками в проектах по разработке программного обеспечения

]

4 Проектирование решения
4.1 Описание архитектуры/структуры системы
[

Комментарий: Данный раздел описывает, как будет обеспечиваться реализация возможностей и функций программного продукта в проектном решении. Этот раздел позволяет определить специфические элементы проектного решения, а также связи между ними. Здесь необходимо использовать различные диаграммы, показывающие эти элементы и связи между ними (например, диаграмма компонент или развертывания).
Замечание: Раздел позволяет перевести список функций и возможностей программного продукта в полнофункциональное интегральное решение. С помощью этого раздела заказчику предоставляется информация о проектном решении и месте этого решения в его окружении.
Способы и подходы к описанию структуры системы полностью зависит от специфики проекта. В случае разработки сайта – в данном разделе описывается структура сайта. В случае разработки клиент-серверного приложения описывается объектно-ориентированная архитектура решения. Архитектура описывается в виде общей структурной схемы компонентов (в нотации UML или в любой другой нотации, в том числе в собственной), с указанием их взаимосвязей и отношения к подсистемам решения.
]
4.2 Описание возможных технических решений
[
Комментарий: Данный раздел описывает технологии, которые будут применяться для реализации архитектурных решений, и причины их выбора. Здесь приводится высокоуровневое описание каждой выбранной технологии, которое описывает ключевые элементы используемой технологии.
Для примера в случае разработки веб-сайта в разделе приводится обоснование и краткое описание выбранных технологий реализации: CMS, плагинов, шаблонов, языков программирования, back-end и front-end фреймворков, СУБД, сред разработки и верстки, графических редакторов, интернет-сервисов, средств автоматизации процесса разработки и иных технологических особенностей.

Для каждого описываемого пункта указывается используемая версия.

Замечание: Данный раздел позволяет выделить технологии, которые будут использоваться при реализации проектного решения и показать заказчику выигрыш от использования этих технологий в данном проекте.

]
4.3 Проектирование интерфейса пользователя

[
Комментарий: Данный раздел описывает результаты проектирования интерфейса пользователя. Цель прототипирования интерфейса: дать заказчику и конечным пользователям понимание внешнего интерфейса. Прототипирование желательно выполнять одновременно с уточнением требований, как один из дополнительных способ извлечения требований.

Прототипирование интерфейса выполняется на основе составленного User Story Mapping, технического задания или сценариев использования. Результат прототипирования интерфейса может повлиять на детализацию требований.

В данном разделе приводятся иллюстрации – прототипы экранов (страниц) пользовательского интерфейса с поясняющими комментариями.

Замечание: При разработке прототипа пользовательского интерфейса можно использовать любые доступные средства визуализации и подходы к наглядному представлению прототипа в статике и в динамике. Технологические средства прототипирования могут существенно отличаться от технологий разработки, которые впоследствии будут использоваться при реализации решения.

Литература по разделу:

1. Дин Лэффингуэлл, Дон Уидриг 
Принципы работы с требованиями к программному обеспечению. Унифицированный подход

· Глава 15. Создание прототипов

2. Карл Вигерс
Разработка требований к программному обеспечению

· Глава 13. Прототипы как средство уменьшения риска

3. Любая другая литература и инструменты по проектированию интерфейса пользователя

]

4.4 Проектирование базы данных

[
Комментарий: В случае разработки приложения, работающего с базой данных в данном разделе приводится описание проектируемой БД.

Структуру БД следует представить в виде ER-диаграмм на даталогическом уровне и физическом уровне проектирования (с учетом специфики выбранной СУБД). Необходимо описать структуру таблиц, типы данных, ключи и прочие ограничения.

Подробная информация и литература о проектировании баз данных изучается в курсах «Базы данных» и «Хранилища данных».

]

5 Программная реализация системы

[

Комментарий: В данном разделе описывается процесс реализации решения в соответствие с принятыми ранее проектными решения и концепцией решения. 
Вариант для описания реализации веб-сайта может включать в себя:
· Описание процесса создания страниц сайта согласно структуре сайта

· Описание специфики применения выбранной CMS, отдельных плагинов и модулей, фреймворков, верстки и т.д.
· Описание выбора хостинга и размещения сайта на хостинге

Вариант для описания реализации клиент-серверного приложения или мобильного приложения может включать в себя:

· Описание реализуемых классов и модулей системы, их ответственностей, атрибутов и структурных отношений между ними (например, в виде UML-диаграммы классов)

· Описание динамического поведения классов при реализации сценариев использования или пользовательских историй (динамический аспект может быть описан в виде UML-диаграмм деятельности, взаимодействия или кооперации)

· Описание отдельных наиболее сложных аспектов применения языков программирования, библиотек и фреймворков и других инструментариев при разработке отдельных модулей системы

Литература по разделу:

1. Г. Буч, Дж. Рамбо, А. Джекобсон
Язык UML. Руководство пользователя

· ЧАСТЬ III. Изучение структурного моделирования

· ЧАСТЬ IV. Основы моделирования поведения

2. А. Якобсон, Г. Буч, Дж. Рамбо
Унифицированный процесс разработки программного обеспечения

· Глава 8. Анализ (пункт Артефакт: класс анализа)

3. Мартин Фаулер, Кендалл Скотт
UML. Основы

· Глава 4. Диаграмма классов: основы

· Глава 5. Диаграммы взаимодействия

· Глава 6. Диаграммы классов: дополнительные понятия

4. Крэг Ларман
Применение UML и шаблонов проектирования. 2-е издание

· Часть III. Первая итерация фазы развития

]

6 Функциональное тестирование решения

[

Комментарий: В данном разделе описывается процесс функционального тестирования решения. 

Тестирование представляет собой динамическую проверку поведения программы на соответствие ожидаемому, которая производится на конечном наборе сценариев тестирования специально выбранных из бесконечного множества способов выполнения программы. Таким образом, спецификация тестирования представляет собой раздел, регламентирующий проведение процедуры тестирования и позволяющей проектной команде гарантировать, что программный продукт работает в соответствии с заложенной в него функциональной спецификации и не содержит грубейших ошибок, не позволяющих вести его полноценную эксплуатацию. 

Тест «ИМЯ ТЕСТА 1»

[

Комментарий: Каждый пункт раздела «Функциональное тестирование» содержит конкретный перечень (вариант) входных данных, ожидаемых результатов и действий пользователя для достижения результатов. Вариант тестирования может быть описан следующей таблицей

	Идентификатор тест-варианта
	[Указывается произвольный идентификатор, который может быть использован для последующих ссылок в этом или других документах]

	Набор входных данных
	[файлы, конкретные вводимые данные с бумажных и иных носителей, данные из базы данных и т.д.]

	Ожидаемые результаты
	[ Что должно получиться в результате (согласно описанию функциональных требований)

]

	Выполняемые действия
	[ Что нужно сделать для достижения ожидаемого результата. Последовательность нажатий, команды, действия пользователя и т.д.

]


После описания сценария тестирования приводятся результаты тестирования с поясняющими комментариями и иллюстрациями в виде скриншотов экранов системы, вывода содержания базы данных и т.д.

Тест «ИМЯ ТЕСТА 2»

]

<<НАЧНИТЕ ТЕКСТ ЗДЕСЬ>>

Список литературы

[В данном разделе необходимо указать ссылки на используемую в ходе работы над курсовой литературу, статьи, интернет-ресурсы. Не менее 15-20 источников.

Библиографические ссылки оформляются согласно требованиям ГОСТ:

http://www.polytech21.ru/rekomendatsii-po-oformleniyu
]
11

