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Вариант № 9 Ситуационная (практическая) задача № 1 
Раскройте содержание метода анализа альтернатив «Экспертные оценки»  
 
Ситуационная (практическая) задача № 2 
- Сформулировать ситуацию, требующую решения для конкретной организации. 
- Сформулировать проблему и цель решения (проблема и цель определяются ситуацией, требующей принятия решения, следует сформулировать, чего требуется достичь, решая проблему). 
- Определить критерии решения. (критерии – это факторы, которые необходимо учитывать, принимая решение. Это показатели, характеризующие цель решения, и показатели, характеризующие затраты дефицитных ресурсов, которые необходимо учитывать, принимая решение). 
- Разработать варианты решения (альтернативы). Следует обосновать использование и использовать один из методов разработки альтернатив: составление списков, дерево решений, морфологическую комбинационную таблицу, причинно-следственную диаграмму или математическое описание множества решений. 
- Сравнить варианты решения. Следует обосновать и использовать один из методов анализа альтернатив: функции приоритетов, графические методы, дерево решений, таблицы оценок и т.д. 
- Выбрать лучший вариант. Вариант, отобранный с помощью формальных методов, требуется обосновать, так как формальное решение часто связано с упрощением реальной ситуации, следует проверить степень достижения цели решения на основе выбранного варианта решения. 
- Сформулировать краткое заключение, отражающее результаты проделанной работы. Оценка контрольной работы будет зависеть от сложности рассматриваемой проблемы и уровня, используемого при анализе проблемы аппарата. 
2. Тестовые задания 
Необходимо из предложенных вариантов ответа на вопрос теста выбрать, по Вашему мнению, единственно верный ответ.  
1.В какой из ситуаций альтернатива выбирается случайным образом?
 1. покупка в магазине; 
2. назначение на должность;
 3. соседи по лестничной площадке;
 4. победитель в лотерее.
 2.Какой метод целесообразно использовать, если анализируемые варианты не являются альтернативными и критерии сравнения не поддаются числовым оценкам. 
1. поэтапных сравнений 
2. назначение весовых коэффициентов; 
3. графический; 
4. таблицы оценок.
3.Решения, определяющие главные направления развития объекта, связанные с перспективными целями, относятся: 
1. к тактическим решениям;
 2. к оперативным решениям; 
3. к стратегическим решениям.; 
4. к функциональным решениям 

4. Что является преимуществом делегирования полномочий по принятию решений? 
1. нет дополнительных затрат на контроль при передаче полномочий и за их осуществлением;
 2. короткий путь передачи и реализации решения;
 3. усиление значимости высшего руководства; 
4. разгрузка нижних уровней управления от функции планирования
5.Метод разработки альтернатив на основе аналогий с природными явлениями или другими аспектами жизни: 
1. морфологическая комбинационная таблица; 
2. поэтапное сравнение; 
3. синектический метод генерирования идей; 
4. метод фокальных объектов. 
6.Принятие решения подавляющим большинством голосов – это: 
5. около ¾ голосов; 
6. консенсус; 
7. вето; 
8. 51% голосов. 
7.Какая из технологий реализации  решения предполагает составление плана достижения цели, разбитого на этапы с указанием участников, методов и сроков:
 1. программно-целевая технология; 
2. инициативно-целевая технология; 
3. регламентная технология;
 4. коллективная технология 
8.Какой метод разработки альтернатив решений дает возможность выявления причин проблемы:
 1. диаграмма Исикавы; 
2. дерево решений; 
3. поэтапное сравнение альтернатив;
 4. попарное сравнение.
 9.Контроль, осуществляемый в процессе реализации управленческого решения, констатирующий отклонения фактической деятельности от намеченных планов, носит название: 
1. фильтрующий; 
2. предварительный; 
3. текущий;
 4. заключительный. 
10.Какой метод принятия решения использует администратор магазина, распределяя план работы на день между продавцами: 
1. дерево вариантов; 
2. интуитивное решение; 
3. решение на основе максим; 
4. решение на основе функций приоритетов.
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‘Honiep BapHARTA KORTPOTEHOR PABOTEL T2

Tlocite A WGP HOMEP 3ae THO KHIAKH

obyatomerocs (cTyaemeckoro Gitera)

Buunanue! KouTpoTsusie paBoTs, BHIIOTHERHSIE He MO C60EMY €PUGHMY, K TIDOBEDKE H 3aIHTe
ne donycxawomesn

Cimpyxmypa xonmpoeHoit pabomei

Cozepixanie paGoTH! BRINOTHAETCA B COOTBETCTEHH CO CIEAYIOMIeS CTPYKTYPOii:
1. Curyammonnas wacts

1.1. Texer caTyannonHofi (npaxtiieckof) sazan Ne 1

Otper na sazary Ne 1

1.2. Texer catyannonsof sazawm Ne 2

Otper na sazasy Ne 2
2. Tectoas wacts,

2.1. Coaepantie 10 (zecsh) TecToBEIX 3212 BAPHAKTA (TEKCTHI BONPOCOR) 1 OTBET Ha KaXI0€
M3 3a7aHHIT
3. CITHCOK HEMOT30BAHHELX HCTOMHNKOB
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TpeGosanus x oopuaenizo mexcma koumpoToHoil pasoms:

Tlepeoii crpammuedi KypcoEoi paboTEI ABTAETCH THTYABHENE amCT (odopyisercs B
cooTsercTamm  BEyTpemmm cramzaptoy HI'VOY «OQopiicHuE MHCEMCHHBIX CTYASHTSCKEX
pador» (Tpmroxerme A)).

Texct KypcoRofi paGOTH NPEACTABTACTCA Ha CTAmAapTHE TmcTax opwara Ad
roCT9327

TeKCT BHNOTHASTCA C HCTIOTB30BAHHEM KOMITEIOTEPHEIX TeXHOTOTHI H PACTIeHaTHBACTCA HA
oamofi cropone Gexof Gymarn. Tapmurypa mpgra — TimesNewRoman, xerms 14, murepsan —
noxyropmsii (1,5), Gopmaraposasme — o mupHRe, ab3amHs o1cTyn — 1,25. Tekct & Tabammax
prcysKax ofophunsetca xeraen 10-12, mteprat — ogmmapmsri (1,0).

Toms crpammus: 7esoe — 3 cu, npasoe — 1 cu, Bepxiee — 2 ey, Hipxsee — 2 oo,

OBBent ocHOBHOro TeKcTa KypCORO paboTl (6es mprtoAerHii) — 15 crpamm.

Bce TAGTHUS  PHCYHKH OTAHB HMCTh HAJAHMC H CKEOSHYIO HYMEPAUMIO TO Beeit
Kypeoroii paGote. TTpH HCTIOTS30BANMH IHTATS! H3 THTEPATYPHOTO HCTOTHHKA ACTACTCH CCALTK.

Ocoo CeayeT OGPATHTS BHHMAHME HA NPABHTSHOCTS MPHMCHCHHA COKPAIICHHA CTOB H
0G03HaTEHH, KOTOPBIE OTKHBI GBITh Y3AKOHCHHBIMI H OOMICNPHHATEIN

Crpammus TexcTa KypOBOH pabOTH HyMepyloTca apabckinm mEbpai, cobmozaz
CKBOGHYIO HYMEpAUMIO Mo BCeMy TeKcTy paborsi HoMep CIpAHHIB! NpOCTABTACTCA B HeHTpe
smxseR sacta mmcta. THTYTSHB THCT PaGOTH BKTIOTAIOTCA B OGN0 HYMEPAITO CTPAHMI
PABOTEL, HO HOMep Ha He He NIPOCTABIAETCA (HYMEPALIA HaTHHACTCA ¢ IHdps! 2).

PaGora R07KH GHITh 06%IATETBHO CKpETIEHA.
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