Паспорт  расчетно-графического задания (работы) 
по дисциплине «Интегрированные системы менеджмента качества». 
1. Методика оценки 
 
Выполнение расчетно-графического задания (работы) (далее - РГЗ(Р)) является формой текущей аттестации (контроля) по дисциплине, предусмотренной учебным планом.  
Цель РГЗ(Р): студенты должны освоить и научиться программной реализации принципов, методов и алгоритмов решения основных и вспомогательных задач по управлению качеством на предприятии. 
Обязательным элементом РГЗ(Р) являются решение поставленных задач, составление анкет, формирование расчетных результатов, графиков. 
Тема РГЗ (Р) для всех студентов одинакова, индивидуализация достигается в ходе применения ими моделей оценки качества, составлении шаблона анкет, интерпретации результатов.  
Количество заданий достаточно для обеспечения, каждого обучающегося индивидуальным заданием РГЗ(Р). 
По результатам выполнения РГЗ(Р) выполняется отчет, который состоит из следующих частей: 
Целью работы является практическое применение моделей оценки качества услуг на примере услуг высшего образования. 
 
Задание 1. Определить характеристики качества образовательной услуги в форме таблицы Таблица 1 – Разработка критериев качества образовательной услуги 
	 
	База для критериев качества 

	Потребность клиента
	
	Прописанные 	в договоре об оказании образовательной услуги 
	Показатели эффективности ВУЗОВ 
	Показатели ФГОС 3++ 

	 
	
	 
	 
	 

	 
	
	 
	 
	 

	 
	
	 
	 
	 

	 
	
	 
	 
	 


 
Задание 2 – Выявить «разрывы» в оценке удовлетворенности образовательной услугой с помощью Модели Gap. Для выявления разрывов можно использовать все доступные инструменты: положения договора об оказании образовательных услуг, информацию портала университета, нормативную документацию, размещенную на сайте, показатели эффективности ВУЗОВ, установленные Министерством науки и высшего образования, анкетирование, опросы всех стейкхолдеров образовательного проекта. 
Задание 3 – С помощью адаптации представленных анкет к заданию, оценить качество образовательной услуги по модели SERVQUAL и значение индексов качества SQI. Выявить причины недовольства качеством (если оно присутствует). 
Задание 4 – Разработать анкеты и определить качество услуги на основе Модели Норияки Кано. Отобразить графически результаты. 
 
Оформление работы – в соответствии с методическими указаниями. Требования к оформлению: 
 
Формулы набираются в редакторе Math Type. Размещение сканированных формул не допускается. Нумерация страниц сквозная, в нижней части листа по центру арабскими цифрами. Работа должна быть отредактирована, не содержать орфографических, синтаксических и стилевых ошибок.  
 
При необходимости преподаватель возвращает РГЗ(Р) студенту для доработки и устанавливает сроки повторного предоставления для проверки. До защиты работы студентом должны быть сделаны необходимые исправления и дополнения по всем замечаниям преподавателя. 

2. Критерии оценки результатов обучения, соотнесенных с уровнями освоения индикаторов достижения компетенций   
 
РГЗ(Р) считается выполненной на продвинутом уровне, если все необходимые расчеты произведены самостоятельно и без ошибок; все разделы РГЗ(Р) выполнены правильно и в полном объеме; работа оформлена в соответствии с требованиями; сдана преподавателю в указанные сроки и не возвращалась для доработки; даны полные и развернутые выводы и рекомендации; на защите студентом даны уверенные и аргументированные ответы. Совокупность запланированных результатов и соотнесенных с ними индикаторов достижения компетенций не содержит пробелов. Закрепленные за РГЗ(Р) компетенции сформированы на продвинутом уровне. Оценка составляет от 35 до 40 баллов. 
РГЗ(Р) считается выполненной на базовом уровне, если все необходимые расчеты произведены самостоятельно и без существенных ошибок; все разделы РГЗ(Р) выполнены правильно, но есть замечания к полноте предоставления информации; работа оформлена в соответствии с требованиями; сдана преподавателю в указанные сроки и однократно возвращалась студенту для незначительной доработки; в заключении даны выводы и рекомендации; на защите студентом допущены непринципиальные ошибки. Совокупность запланированных результатов и соотнесенных с ними индикаторов достижения компетенций содержит несущественные пробелы. Закрепленные за РГЗ(Р) компетенции сформированы на базовом уровне. Оценка составляет от 26 до 34 баллов. 
 РГЗ(Р) считается выполненной на пороговом уровне, если все необходимые расчеты произведены самостоятельно, но с ошибками, часть из которых носит принципиальный характер; есть замечания к полноте предоставления информации; работа оформлена в соответствии с требованиями; сдана преподавателю, но неоднократно возвращалась студенту для доработки; в заключении даны краткие выводы; защита РГЗ(Р) вызывает у студента серьезные затруднения. Совокупность запланированных результатов и соотнесенных с ними индикаторов достижения компетенций содержит существенные пробелы. Закрепленные за РГЗ(Р) компетенции сформированы на пороговом уровне. Оценка составляет от 20 до 25 баллов. 
РГЗ(Р) считается не выполненной (ниже порогового уровня), если расчеты произведены с серьезными ошибками; есть замечания к полноте предоставления информации и оформлению; РГЗ(Р) была сдана преподавателю, но неоднократно возвращалась студенту для доработки, что не привело к улучшению ее качества; РГЗ(Р) не допущена до защиты, что свидетельствует о неудовлетворительном уровне достигнутых студентом результатов. Совокупность запланированных результатов и соотнесенных с ними индикаторов достижения компетенций содержит множественные существенные пробелы. Закрепленные за РГЗ(Р) компетенции не сформированы. Оценка составляет менее 20 баллов. 
/ 
3. Шкала оценки 
В общей оценке по дисциплине баллы за РГЗ(Р) учитываются в соответствии с правилами балльно-рейтинговой системы, приведенными в рабочей программе дисциплины.  
РГЗ(Р) как форма текущей аттестации (контроля) по дисциплине (считается успешно выполненной, если сумма полученных баллов по всем его заданиям составляет от 40 до 20 баллов включительно.  
4. Примерный перечень тем РГЗ(Р) 
 
Методы оценки качества продукции (услуг) 
 	 
















Паспорт реферата 
 
по дисциплине «Интегрированные системы менеджмента качества», 5 семестр 
 
В том случае, если в учебном плане запланирован реферат, то разработчик заполняет паспорт реферата 
 
1. Методика оценки 
 
Выполнение реферата является формой текущей аттестации (контроля) по дисциплине, предусмотренной учебным планом.  
Цель и задачи реферата: углубление и расширение теоретических знаний по ………………………………………. Реферирование предполагает изложение …………… на основе классификации, обобщения, анализа и синтеза одного или нескольких источников……………………………………………………... Редактируется разработчиком 
Реферат выполняется индивидуально студентом по одной из тем, приведенных в п. 4 настоящего Паспорта. Студент выбирает тему реферата по последней цифре (цифрам) в номере зачетной книжки (студенческого билета). Разработчиком может быть предложен иной способ определения темы 
Реферат состоит из следующих частей: 
1. Титульный лист (см. ниже) 
2. Введение (актуальность, цель, задачи) 
3. Основная часть  
4. Заключение (выводы, рекомендации) 
5. Список литературы и источников 
6. Приложения (при необходимости) 
Заимствование материала из научных и интернет-источников сопровождается собственными комментариями студента по поводу тех или иных положений принципов, закономерностей, имеет постраничные сноски, выполненные в соответствии с библиографическими требованиями. 
Требования к оформлению: 
Методичка.
            Нумерация страниц сквозная, в нижней части листа по центру арабскими цифрами. Работа должна быть отредактирована, не содержать орфографических, синтаксических и стилевых ошибок. 

2. Критерии оценки результатов обучения, соотнесенных с уровнями освоения индикаторов достижения компетенций   
 
Реферат выполнен на продвинутом уровне, если студентом обоснована актуальность темы, грамотно сформулированы цель и задачи работы; реферат выполнен самостоятельно; тема исследования раскрыта полно и непротиворечиво; студентом продемонстрировано умение работать с научной литературой и иными источниками; работа оформлена в соответствии с требованиями; сдана преподавателю в указанные сроки и не возвращалась для доработки; даны полные и развернутые выводы и рекомендации; на защите студентом кратко и логично изложены основные тезисы, даны аргументированные ответы на вопросы аудитории. Совокупность запланированных результатов и соотнесенных с ними индикаторов достижения компетенций не содержит пробелов. Закрепленные за рефератом компетенции сформированы на продвинутом уровне.  Оценка составляет от …… до …… баллов. 
Реферат выполнен на базовом уровне, если студентом обоснована актуальность темы, грамотно сформулированы цель и задачи работы; реферат выполнен самостоятельно; тема исследования раскрыта, но имеются некоторые неточности в изложении материала; студентом продемонстрировано умение работать с научной литературой и иными источниками; работа оформлена в соответствии с требованиями; сдана преподавателю в указанные сроки и однократно возвращалась студенту для незначительной доработки; в заключении даны выводы и рекомендации; в защитной речи студент кратко и логично изложил основные тезисы, но испытывал некоторые затруднения при ответе на вопросы аудитории. Совокупность запланированных результатов и соотнесенных с ними индикаторов достижения компетенций содержит несущественные пробелы. Закрепленные за рефератом компетенции сформированы на базовом уровне. Оценка составляет от …… до …… баллов.  
 Реферат выполнен на пороговом уровне, если студентом осознается актуальность темы, кратко сформулированы цель и задачи работы; реферат выполнен самостоятельно; тема исследования раскрыта, но отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём реферата; работа оформлена в соответствии с требованиями; сдана преподавателю в указанные сроки, но неоднократно возвращалась студенту для доработки; в заключении даны краткие выводы; защита реферата вызвала у студента затруднения в части аргументации полученных выводов и умения отстаивать свою точку зрения. Совокупность запланированных результатов и соотнесенных с ними индикаторов достижения компетенций содержит существенные пробелы. Закрепленные за рефератом компетенции сформированы на пороговом уровне. Оценка составляет от …… до …… баллов. 
Реферат считается не выполненным (ниже порогового уровня), если студентом не осознана актуальность темы исследования, цель и задачи работы сформулированы формально; реферат выполнен не самостоятельно, содержит принципиальные ошибки; тема исследования не раскрыта; не выдержан объём реферата; работа оформлена с нарушениями предъявляемых требований; не сдана преподавателю в указанные сроки; доработка реферата студентом не привела к его качественному улучшению; отсутствуют выводы и рекомендации. Совокупность запланированных результатов и соотнесенных с ними индикаторов достижения компетенций содержит множественные существенные пробелы. Закрепленные за рефератом компетенции не сформированы.  Оценка составляет менее …… баллов.
