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Введение
[bookmark: _GoBack]Актуальность исследования. 
Объект исследования – процесс управления взаимоотношениями с клиентами гостиничного комплекса.
Предмет исследования – автоматизация процесса управления взаимоотношениями с клиентами гостиничного комплекса.
Цель исследования – разработать web-приложение по управлению взаимоотношениями с клиентами гостиничного комплекса.
Задачи исследования:
1. См. параграфы (что сделать?)
2. 
Практическая значимость исследования заключается в возможности использования проекта для дальнейшей разработки web-приложение по управлению взаимоотношениями с клиентами гостиничного комплекса.



