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Методические рекомендации «Задания к контрольной работе для студентов, обучающихся по заочной форме обучения» предназначены для  специальности 23.02.01 Организация перевозок и управление на транспорте (по видам) реализуемой в Нижнеудинском техникуме железнодорожного транспорта. Рекомендации разработаны в соответствии с Положением об организации образовательного процесса в ГБПОУ  НТЖТ. Содержат требования к структуре, содержанию и оформлению контрольной работы учебной дисциплины.






ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
[bookmark: _Hlk184831028]Учебная дисциплина Основы бережливого производства включена в обязательную часть социально-гуманитарного цикла образовательной программы. В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются следующие умения и знания:
	Код ОК, ПК
	Уметь
	Знать
	Владеть навыками

	
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам


	-распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте;
-анализировать и выделять её составные части
определять этапы решения задачи; 
-составлять план действия;
 -реализовывать составленный план; -определять необходимые ресурсы
выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы
владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах
оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника).
	-актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить;
-структура плана для решения задач; 
-алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях
основные источники информации и ресурсы для решения задач и/или проблем в профессиональном и/или социальном контексте
методы работы в профессиональной и смежных сферах
порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности.
	

	ОК 02.
Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	-определять задачи для поиска информации; 
-планировать процесс поиска;
-выбирать необходимые источники информации
выделять наиболее значимое в перечне информации; 
-структурировать получаемую информацию; 
-оформлять результаты поиска
оценивать практическую значимость 
результатов поиска
-применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач;
-использовать современное программное обеспечение в профессиональной деятельности
использовать различные цифровые средства для решения профессиональных задач.
	-номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности;
-приемы структурирования информации;
-формат оформления результатов поиска информации
современные средства и устройства информатизации, порядок их применения
программное обеспечение в профессиональной деятельности, в том числе цифровые средства;
-психологические основы деятельности коллектива.
	

	ОК 04.
Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	-организовывать работу коллектива и команды;
-взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности;
	-психологические особенности личности;
-правила оформления документов.
	

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	-грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке;
-проявлять толерантность в рабочем коллективе.
	-правила построения устных сообщений
особенности социального и культурного контекста.
	

	ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
	-сохранять окружающую среду и рационально использовать природные ресурсы.
	-порядок действий в чрезвычайных ситуациях;
-соблюдать правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности.
	

	ОК 09.
Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.


	-понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые); 
-понимать тексты на базовые профессиональные темы;
-участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы;
-строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности
кратко обосновывать и объяснять свои действия (текущие и планируемые);
-писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы.
	-правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы;
-основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика);
-лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности
особенности произношения
правила чтения текстов профессиональной направленности.
	

	ПК.1.1
Планировать, выполнять и контролировать перевозочный процесс на транспорте, в том числе с применением современных информационных технологий управления перевозками
	-использовать специализированное программное обеспечение для решения транспортных задач в перевозочном процессе;
-обрабатывать и передавать оперативную 
информацию;
-анализировать и применять документы, 
регламентирующие работу на транспорте (по видам транспорта).
	-оперативное планирование, формы и структуру управления работой на различных видах транспорта
основы эксплуатации технических средств
состав, функции и возможности информационных и телекоммуникационных технологий и систем в профессиональной деятельности.
	-использования в работе информационных технологий для обработки оперативной информации и перевозочных документов
ведения технической документации, контроля выполнения заданий и технологических графиков.

	ПК.1.2
Оформлять документы, регламентирующие организацию перевозочного процесса на транспорте.
	-организовывать работу с документами;
-оформлять техническую и перевозочную документацию, регламентирующую работу на транспорте (по видам транспорта).
	-требования к оформлению документов, 
регламентирующих организацию перевозочного процесса на транспорте (по видам).
	-составления и оформления документов, регламентирующих работу на транспорте (по видам транспорта);
-ведения типовой технической и перевозочной документации при организации перевозочного процесса.


1.5. Перечень формируемых ЛР
	ЛР 7
	Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.

	ЛР 10
	Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том числе цифровой.



Для закрепления теоретических знаний программой предусматривается выполнение домашней контрольной работы.
Данная методическая разработка содержит задания на контрольную работу, краткие методические указания по их выполнению, вопросы для самопроверки при подготовке к дифференцированному зачету, перечень рекомендуемой литературы для изучения дисциплины.
Получение положительной оценки по контрольной работе является обязательным условием для допуска к дифференцированному зачету  по дисциплине. 
Общие методические указания к выполнению контрольной работы

Контрольная работа должна быть выполнена печатным способом. 
Контрольная работа выполняется по выданным (в соответствии с вариантом) вопросам, в формате А4 с титульным листом. Выбор номера варианта определяется по порядковому номеру студента в журнале группы. В конце контрольной работы указывается список используемой литературы.
 Каждая страница должна иметь поля:
Слева – 30 мм,	
Справа - 10 мм,
Верхнее, нижнее – по 20 мм.
- нумерация страниц – снизу, посередине. 
Нумерация начинается со второй страницы (содержание). Титульный лист не нумеруется. 
Текст набирается на компьютере в текстовом редакторе MS Word удобочитаемым шрифтом 14 размера с полуторным межстрочным интервалом. Заголовки не подчеркиваются. После заголовка раздела и последующим текстом пропускается один интервал.
Контрольная работа должна содержать: 
1. Титульный лист, 
2. Содержание,
3. 1 задание –  2 теоретических вопроса
4. 2 задание – практическое решение Кейса
5. Список литературы, использованной при выполнении контрольной работы,
6. Приложения – распечатки.
[bookmark: _Toc198000901][bookmark: _Toc198551186][bookmark: _Toc198628229][bookmark: _Toc198628257][bookmark: _Toc198628740]Титульный лист.
      На титульном листе указывается название учебного заведения; дисциплина; номер группы; номер варианта; Ф. И. О студента-заочника, выполнившего контрольную работу; Ф. И. О. преподавателя, проверяющего контрольную работу; год выполнения контрольной работы (Приложение 1.)
      Содержание.
[bookmark: _Toc198000902][bookmark: _Toc198551187]Оглавление содержит перечень заголовков разделов, глав и т. д. С указанием номеров страниц, с которых начинаются рубрики текста.
[bookmark: _Toc198628230][bookmark: _Toc198628258][bookmark: _Toc198628741]Список литературы.
    Литературные источники (книги) обычно приводятся в следующем порядке: По алфавиту фамилии и инициалы авторов, полное и точное название источника, место издания (для Москвы и Санкт-Петербурга сокращенно – М., СПб., для всех остальных городов – их полное название), издательство, год издания
Литература записывается по образцу:
1. Ковалев В.И. Управление эксплуатационной работой на железнодорожном транспорте. В 2-х томах. Том 1. Технология работы станций. – М.: Академия, 2020 
Выполняемая работа должна содержать конкретные, полные ответы. 
 Если в контрольной работе есть замечания, то она возвращается студенту на доработку, с указанием замечаний, которые необходимо устранить и вернуть на повторную проверку.
Контрольная работа не засчитывается, если:
1. нет ответа на один из вопросов;
1. ответы на вопросы даны не из своего варианта;
1. даны неполные ответы или много ошибок. 
В таком случае студент выполняет работу над ошибками с учётом замечаний.
Для успешного усвоения данной дисциплины студент должен уметь самостоятельно изучать учебную литературу, уметь пользоваться информационными источниками и электронными образовательными ресурсами.
Сокращения слов не допускается. Работа должна соответствовать нормам стилистики и грамматике русского языка. 
Текст вопроса должен быть написан перед ответом. Ответы должны иметь четкую формулировку, быть полными по существу заданного вопроса и кратки по форме.

Работа должна быть завершена списком используемых источников, который строится в алфавитном порядке.   
 Контрольная работа должна  быть выполнена печатным способом. 
По результатам проверки контрольной работы преподаватель оценивает выполненную контрольную работу следующим образом: положительная (удовлетворительная) оценка- «зачтено»; неудовлетворительная оценка «не зачтено».
По результатам проверки контрольной работы преподаватель допускает студента к  дифференцированному зачету. При оценке «не зачтено» работа возвращается студенту на доработку.
После получения проверенной контрольной работы необходимо внимательно просмотреть все замечания, внести соответствующие исправления и дополнения. Не зачтённая контрольная работа дорабатывается, в зависимости от рекомендаций преподавателя и сдается на повторную проверку. Зачтенные контрольные работы студент предъявляет на дифференцированный зачет.
Преподаватель имеет право провести собеседование по контрольной работе, будьте к этому готовы.
Пример оформления титульного листа прилагается (приложение 1).






КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА
Таблица выбора вариантов контрольной работы.
	Номер варианта
	Номера вопросов и задач
	Номер варианта
	Номера вопросов и задач

	1
	1,	45,
	14 П/1
	16
	7,
	39, 21,П/4
	

	2
	2, 44,
	13 , П/2
	17
	8,
	20, 22 , П/	3
	

	3
	3, 43,
	12, П/3
	18
	9,
	21, 23, П/2
	

	4
	4, 42,
	11, П/4
	19
	8,
	22,  24, П/1
	

	5
	5, 41,
	10, П/5
	20
	7,
	23,	25,П/10
	

	6
	6,  40 ,
	11, П/6
	21
	6,
	24,	26, П/9
	

	7
	7, 30,
	12, П/7
	22
	5,
	25,	27 ,П/8
	

	8
	8, 31,
	13, П/8
	23
	4,
	26,	28, 
	П/7

	9
	9,  32
	, 14, П/9
	24
	3,
	27,	29, П/6
	

	10
	1	33,
	15, П/10
	25
	2,
	28,	30, П/5
	

	11
	2, 34,
	16, П/9
	26
	1,
	29,	35,П/4
	

	12
	3, 35,
	17, П/8
	27
	9,
	19, 37,П/3
	

	13
	4, 36,
	18, П/7
	28
	4,
	18 , 39, П/2
	

	14
	5, 37,
	19, П/6
	29
	6,
	20, 41,П/1
	

	15
	6, 38,
	20,	П/5
	30
	7,
	24,	43,П/9
	

	
	
	
	31
	2,
	17,   34, П/8
	

	
	
	
	32
	6,
	15,   39, П/7
	

	
	
	
	33
	7,
	14,   44, П/6
	

	
	
	
	34
	4, 29,
	41, П/2
	









ВОПРОСЫ К КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЕ
Теоретические вопросы – требуют развернутого ответа с примерами из сферы железнодорожного транспорта.
Практические вопросы – требуют применения конкретного инструмента Бережливого производства к описанной ситуации.
1. Дайте определение «Потока создания ценности» (Value Stream) на примере процесса перевозки пассажира в пригородном сообщении.
2. Почему стандартизация рабочих процедур является фундаментом для всех последующих улучшений в диспетчерской службе?
3. Объясните понятия «каджен» и «канбан» в контексте бережливого производства.
4. Что такое «поток создания ценности» и как он используется в бережливом производстве?
5. Дайте определение понятию «Ценность» в философии Бережливого производства. Кто является ее конечным определителем в контексте железнодорожных грузовых перевозок?
6. Опишите применение метода 5S на железнодорожном складе.
7. Назовите и раскройте пять ключевых принципов бережливого производства, сформулированных Джеймсом Вумеком.
8. Объясните роль стандартизации работы в системе бережливого производства.
9. Что такое система 5S и как ее можно использовать для улучшения организации рабочего места дежурного по станции или в кабине машиниста?
10. В чем разница между принципами «Вытягивания» и «Выталкивания» потока? Какой из них традиционно используется в системе планирования перевозок?
11. Дайте определение «Системе точно вовремя» (Just-In-Time) и приведите пример ее потенциального использования в снабжении станций топливом.
12. Что такое «Хейдзунка» (выравнивание нагрузки) и как ее можно применить к графику движения грузовых поездов?
13. Что такое «потери» (Муда)? Перечислите 4 из 8 видов потерь, наиболее характерных для работы сортировочной станции.
14. Что такое «Пока-ёке» (защита от ошибок)? Приведите пример из практики обеспечения безопасности движения.
15. Раскройте понятие «Кайдзен» (непрерывное улучшение) и его значение для повышения производительности труда на железной дороге.
16. Как философия бережливого производства связана с концепцией «Цифровая железная дорога»?
17. Как внедрить систему визуального управления на путях погрузки вагонов?
18. Как организовать эффективное техобслуживание вагонов по принципам бережливого производства?
19. Опишите возможные способы сокращения времени оформления грузовых документов.
20. Как оптимизировать маршруты перевозок грузов для снижения потерь времени?
21. В чем состоит роль оперативного планирования при реализации бережливых подходов?
22. Опишите пример реализации Kaizen для улучшения погрузочно-разгрузочных операций.
23. Как визуальный контроль помогает снижать ошибки при маршрутизации поездов?
24. Как организовать обучение сотрудников методам бережливого производства?
25. Какие показатели эффективности используются для оценки бережливых проектов на железной дороге?
26. Как воплотить принципы бережливого производства при планировании перевозок крупногабаритных грузов?
27. Что такое «Устранение потерь 7+1» и в чем заключается «восьмая» потеря (нереализованный творческий потенциал сотрудников)?
28. Какой инструмент бережливого производства лучше всего подходит для анализа причин сбоев в движении поездов? (Метод «5 почему»).
29. Предложите, как применить принцип «вытягивания» к системе формирования пассажирских поездов в рейс.
30. В чем разница между точечным и системным кайдзен? Приведите примеры на железнодорожном транспорте.
31. Какие потери возникают при излишней диспетчеризации и микроменеджменте на уровне станции?
32. Как бережливое производство помогает повысить безопасность движения поездов?
33. Разработайте анкету для опроса клиентов грузоперевозок с целью выявления «ценности» для них.
34. Что такое «цикл PDCA» (Деминга) и как его применять для улучшения процесса продажи билетов онлайн?
35. Как организовать рабочее место кассира-оператора пригородного вокзала по принципам 5S?
36. Объясните смысл инструмента «5S» и опишите, как его можно внедрить на рабочем месте диспетчера.
37. Опишите практические шаги по применению Poka-Yoke на железнодорожном транспорте.
38. В чем состоят основные принципы планирования перевозок по бережливому производству?
39. Как организовать обратную связь для непрерывного улучшения процессов в подразделении железнодорожных перевозок?
40. Какие особенности имеет внедрение бережливого производства в условиях железнодорожного узла?
41. Опишите, как применение канбан-системы может улучшить координацию работы между службами на железнодорожном узле.
42. При планировании перевозок выявлены излишние операции по проверке документов на груз. Как можно оптимизировать этот процесс?
43. Объясните, как визуализация данных на диспетчерском щите управления перевозками помогает в принятии оперативных решений.
Практическая часть домашней контрольной работы
1. В цехе подготовки вагонов наблюдается излишняя ходьба работников за инструментом и оснасткой. Какой инструмент Бережливого производства является первоочередным для решения этой проблемы? Опишите план его внедрения.
2.  Предложите, как можно использовать диаграмму спагетти для анализа маршрута движения маневрового локомотива в пределах станции с целью оптимизации его работы.
3. Пассажиры часто жалуются на длительное ожидание и очереди в билетных кассах вокзала. Какие методы Бережливого производства можно применить для сокращения времени обслуживания?
4. В процессе транспортировки грузов фиксируются постоянные ошибки в оформлении документации. Предложите, как можно это минимизировать?
5. На крупной станции обнаружена недостаточная координация действий между подразделениями. Как внедрить бережливое управление взаимодействием?
6. При анализе данных по перевозкам выявлены потери из-за несогласованности графиков. Предложите подходы к их устранению.
7. В отделе логистики выявлены часто задержки в документообороте, влияющие на сроки перевозок. Какие решения предложите?
8. Процесс согласования и оформления документов на отправку груза (товарно-транспортная накладная) занимает 4 часа. Какие потери здесь присутствуют и как можно применить принцип «вытягивания» для их сокращения?
9. На сортировочной горке наблюдается большое количество повторных роспусков из-за ошибок в формировании составов. Какой инструмент Бережливого производства вы предложите для анализа причин и почему?
10. Опишите пошаговый алгоритм внедрения инструмента «Стандартизированная работа» для бригады, занимающейся техническим обслуживанием грузовых вагонов.












ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИСТУДЕНТОВ
1. Права:
1. Студент имеет право получить у преподавателя индивидуальную консультацию по написанию контрольной работы.
     2. Студент имеет право доработать контрольную, если она будет не зачтена или при желании повысить отметку.
     3. При выполнении контрольной работы студент имеет право использовать источники помимо тех, которые указаны в рекомендациях.
     4. При наличии уважительной причины студент имеет право выполнить ДКР (домашняя контрольная работа) за пределами установленными графиком учебного процесса, а также в период сессии.
     5. Студент имеет право использовать собственные контрольные работы при подготовке к зачету, экзамену, а также непосредственно в ходе промежуточной аттестации.
2. Обязанности:
1. Студент обязан предоставить ДКР (домашняя контрольная работа) в техникум  не позднее, чем за две  недели до начала сессии.
2. Студент обязан выполнять требования по оформлению и написанию контрольных работ, оговариваемых в данном положении.
    3.  Студент обязан подать информацию в техникум о том, что по той или иной причине он не может выполнить ДКР в срок, установленный графиком учебного процесса.
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