Практическая работа №2 «Деловая среда организации»

Сделайте предложения идеи о создании нового малого бизнеса в следующей последовательности: 
1. Опишите идею наиболее подробным образом — отличительные характеристики и свойства продукта (товара или услуги), целевая аудитория (социально-демографические, географические характеристики), каналы сбыта и продвижения продукта, организационная структура и культура фирмы, возможные конкурентные преимущества и др.
2. Сформулируйте миссию и видение нового малого бизнеса. Опишите ресурсное обеспечение компании: основные фонды, кадры, финансы.
3. Определите принципы сбыта и продвижения продукта.
4. Определите основные положения системы логистики (в том числе закупки, хранение и запасы). 
5. Определите работу производственных подразделений — функциональные обязанности, KPI (ключевые показатели эффективности).
6. Определите месторасположение компании и основных подразделений.
7. Определить «Деловую среду организации»
Назовите организации и всех людей, которые, на Ваш взгляд, входят в деловую среду Вашей организации. Распределите их по группам: потребители, конкуренты, поставщики, инфраструктура, государственные и муниципальные органы, международный сектор. В чем проявляется их влияние или зависимость? Какие элементы деловой среды оказывают сильное влияние на деятельность Вашей организации? Какие элементы деловой среды оказывают незначительное влияние на Вашу организацию? На кого Ваша организация оказывает влияние? В чем оно проявляется? Заполните таблицу 1 «Деловая среда».
Таблица 1 – Деловая среда организации
	Элементы деловой среды
	В чем проявляется влияние
	Насколько сильно влияние (сильное; умеренное; незначительное; не оказывает влияния)?
	Существует ли ресурсная зависимость (какой вид ресурсов)?
	В чем проявляется влияние Вашей организации?
	Насколько оно сильно?
	В чью пользу складывается баланс сил?
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	Поставщики 
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	Конкуренты 
1. 
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…
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	Инфраструктура 
1. 
2. 
3. 
…
	
	
	
	
	
	

	Государственные и муниципальные организации 
1. 
2. 
3. 
…
	
	
	
	
	
	

	Международный сектор 
1. 
2. 
3. 
…
	
	
	
	
	
	



Вопросы к ситуации «Деловая среда организации»: 
1. Сколько элементов содержится в каждой выделенной группе деловой среды вашей организации? 
2. Насколько однородны элементы в каждой группе? 
3. Как часто изменяются элементы? Насколько существенны эти изменения? Насколько они неожиданны или предсказуемы? 
После ответов на вопросы заполните таблицу 2 «Анализ сложности, динамичности и неопределенности деловой среды». 
Таблица 2 – Анализ сложности, динамичности и неопределенности деловой среды
	Составляющие деловой среды
	Число элементов в группе
	Насколько разнообразны элементы в группе (однородны, неоднородны, очень разнообразны)?
	Сложная или простая среда
	Как часто происходят изменения (часто, нечасто, очень редко)?
	Степень неопределенности деловой среды 
1 – низкая; 
2 – умеренно низкая; 
3 – умеренно высокая; 
4 – высокая.

	Потребители
	
	
	
	
	

	Поставщики
	
	
	
	
	

	Конкуренты
	
	
	
	
	

	Инфраструктура
	
	
	
	
	

	Государственные и муниципальные организации
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Вопросы: 
1. Что называют деловой средой организации? Действительно ли в нее включают только те элементы, с которыми организация непосредственно взаимодействует? 
2. Что означает неопределенность деловой среды? Как ее измерить? 
3. От чего в большей степени зависит неопределенность – от сложности или от изменчивости деловой среды? 
Почему сложность деловой среды влияет на сложность организации? Объясните, в чем это проявляется.
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